Régle
du logement

Québec mm

PAR MESSAGERIE

Montréal, le 26 mai 2017

Objet : Votre demande d’accés du 10 mai 2017

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d'accés portant la date du 10 mai 2017,
dans laquelle vous demandez les documents suivants :

- « Tout document faisant état du nom, de l'adresse et le numéro de
téléphone du lieu de travail et la classification, y compris I'échelle de
traitement rattachée a cette classification, des membres du personnel de la
Régie du logement qui agissent a titre de greffiers spéciaux;

- Tout document faisant état du nombre de postes de greffiers spéciaux a la
Régie du logement qu'ils soient présentement comblés ou encore a
combler;

- Tout document faisant état de la description d'emploi et des taches des
personnes qui agissent a titre de greffiers spéciaux; »

Vous trouverez ci-joint les documents permettant de répondre a tous les aspects
de votre demande d'acces.

Conformément a l'article 51 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, nous vous informons
de l'existence de recours a la Commission d'accés a l'information pour faire réviser
une décision rendue suite a une demande d'acceés a l'information. Vous trouverez
ci-jointe une note explicative a cet effet.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mes meilleurs sentiments.

Le responsable de 'accés a l'information,

S N, o)

Jean-Yves Benoit
Directeur des services organisationnels

p.J.

5199, rue Sherbrooke Est, bureau 2350
Montréal (Québed) HiT 3X1
Téléphone : 514 873 6575
Télécopieur 514 873 6805






Membres du personnel de la Régie du logement désignés comme greff‘ers
spéciaux (en date du 26 mai 2017) :

Poste : Greffier spécial

No de tél. au
Nom Adresse de travail travail
5199, rue Sherbrooke Est, )
M® Nathalie Bousquet | bureau 2161 514 873-6575

Montréal QC H1T 3X1

5199, rue Sherbrooke Est,
M® Grégor Des Rosiers | bureau 2161 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

5199, rue Sherbrooke Est,
Me Isabelle Hébert bureau 2161 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

Poste : Conseiller juridique et greffier spécial

5199, rue Sherbrooke Est,
Me Sophie Dorais bureau 2360 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

5199, rue Sherbrooke Est,
Me Jennifer Memmi bureau 2360 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

5199, rue Sherbrooke Est,
Me Edith Marchand bureau 2360 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

5199, rue Sherbrooke Est,
bureau 2360 514 873-6575
Montréal QC H1T 3X1

Me Jean-Sébastien
Landry

Nombre de postes de greffiers spéciaux a combler a la Régie du logement :

1 poste de conseiller juridique et greffier spécial devrait &tre comblé en juin 2017.

Description d’emploi des greffiers spéciaux a la Régie du logement : Voir ci-joint.

Classification et échelle de traitement des conseillers juridiques et greffiers
spéciaux :

Les conseillers juridiques et greffiers spéciaux sont rémunérés conformément a I'échelle
de traitement propre aux professionnels de la classification « avocate ou avocat ou
notaire » (classe 115). Cette échelle de traitement est publique et disponible sur le site
Internet du Secrétariat du Conseil du trésor.






Espace réserve a la Direction des ressources humaines

- . ) Codification - | . Dated'évaluation | Date de misea jour
S . 115-00 2010-04
1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX L s
Ministére oy organisme . R "_"?m::'p,"g:” Titre de fa classe dPemplols
"| Régle du logement ' 118- | Avocatou notatre
-| Direction générale . - | Titre de Pemplol )
Vice-présidence aux activités du tribunal - ) ’ Greffier spéoial et conseiller ]m!dlque
‘Direction ) . ) ) Niveau de 'emplol de la supérisure ou du supérieur Immédiat
. ' Dirigeant et membre d'organisme 4 (DMO4)
Service . " | Titre de Irempicl ds Ia supétisure ou du supérieur Immédiat
‘ ‘ Vice-président '
Division : . Adresse du lleu db travall
sacﬂon ' N §
Numéro du poste ~ T

. 2, ‘DESCRIPTION DE ’EMPLOI

+ 2.4.- RAISON D'ETRE i:s L'EMPLO)
Justifier ta ralson d"étre de Pemplol. .
Sous l'autorité-du vice-président aux activités du tribunal, le titulaire de 'emplol agit & titre de greffier sp&cial en entendant

et décidant dés demandes sur lesquelles la loi lui attribue compétence, particulidrement les demandes de fixation du
loyer, Il peut également étre appelé & agir & titre de conchiateur.

De, plus, Il assure le soulien juridique nécessaire aux préposés aux renseignements principaux &fin qu‘lls solent en

mesure de foumir aux citoyens des services d'inforination de qualité.

2.2. DESCRIPTION DES TACHES . .

Indiquer, pour chague tiche, Fobjet, les moyans utilsés et les résuitals attendus (quol, commant et pourquol). Utiliser des mots concrets, clalrs et précis

afin de bign déorire Ia roalité. ; == - o T : n
AN 3 AAGMES T T T %

N

1 - | Agir & titre de greffier spécial dans le.cadre' de la compétence que la loi luf attribue et selon les 80
modalités qu'elle fixe. . ’

A CETTEFIN,

a) Effectuer une analyse préalable du dossier afin notamment d'identifier les points en litige et
les questions préliminaires susceptibles de surgir a 'audlence. -

b)  Présider l'audlencs, soit plus particullarement ;

- Instruire les partles sur les régles de procédure ainsl que sur les régles de preuve ;

-  disposer de toute demande de remiss, de suspension, d'amendement ou de réunion de
demandes ;

- décider, le.cas échiéant, s'il ya motif de récusation de sa part ;
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2.2. DESCRIPTION DES TACHES

Indlquer, pour chaque tache,
afin de bien décrire la réamé.

R4

BT R TABHES! <7 s LA N G0 0w T g dem T 1 e i
TR, TV B TARHES T R e Y T T

Fobjet, les moyans utilisss et les résullats attendus (quol, comment et pourquol). Utlffser des mots concrets, clairs et précls

A %

- décidér. le cas échéant, si la représentation d'une partie’ par une autre personne qu'un
avocat est conforme aux dispositions deé Ia lol ;

- entendre et disposer de toute objection préliminaire (chose Jugée, absen:ce de juridiction,
liispendance) présentée par une partie ;

- déclder, le cas échéant, si la signification d'une demande a &té valablement faite s

- _ appliquer les rdgles de preuve prévues ay Code chvil du Québec et au Code de
" procgdure civile ainsi que le Reglement sur la procédure devant la Régle et les autres
réglements applicables a la Régie du logement ;

- apporter aide et assistance & chaque partie lors de la présentation de sa preuve ;
- entendre les témoins de cliacune des partles ; .
- 'appréacier la preuve documentaire faite par les parties ;

-~ indiquer aux parties les questions de droit en litige ;

- Instruire les parfies quant aux éléments de preuve nécessaires pour obtenir les
conclusions recherchées ;

- orienter les débats de fagon & permettre a chaque partie de satisfaire &4 son fardeau de
preuve ; .

-  décider, s'liy alieu, de:
° ordonner la réunion de piusieurs demandes H

° suspendre’ Instruction d'une demande dans’ f'attente d'un jugement de la Cour
supérieure ;

° prolonger un délai ou relever une autre partie de son obligation de le respecter, s
* Tautre n'sn subit aucun préjudice ;

° vislter les lleux ou ordonner une expertise ou une inspection ;

- donner acte, le cas échéant, aux transactions intervenues.
c)  Analyserles différents éléments de preuve sourr;ls parles pa_rﬂe's.
d)  Etudier la jurisprudence et la doctrine soumises par les parties lors de f'audition. -
e) Disposer de tout &lément Qe preuve pris sous réserve,
f) I.dentlﬂer le outes .p;aolnts de droit soumis au tribunal.
g) Rendre jugement dans les délais prévus & Ia I} et motiver sa déc.lsl‘on.
h)  Condamner, 'l le juge & propos, la partie perdante au remboursement des frais de la cause. .
AUTRES TACHES
Assurer le soutlen juridique nécassaire aux préposés principaux quant aux difficultés ;i'lnterpr'étation

sur les dispositions de la Loi sur la Régle du logément, le Code civil du Québec, les aulres lois et
réglements connexes au domaine de I'habitation. ‘

-

A titre d'observateur, participer & 'Assemblée des régisseurs ot sont adoptés les raglements de
procédure jugés nécessaifes pour encadrer Fenquéte et I'audition des dernandes ainsi qus la forme

ou la teneur d’avis que doivent se donner le parties, celle des demandes produites a la Régie, ou-

des formules nécessalres & l'application de la loi et des articles 1851 @ 2000 du Code chvil du
Québsc. .

20
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2.2. DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tAchs, Fobjet, les mo uiiﬂaésetlestéwlhtsaﬂendus ual, comment et . Utillser das mots conarets, clalrs et précis”
afin de blen déctire la réaiits, vene . e .

- R T T T RS T A
Participer & des tables permanentes d'échange juiidique pour discuter de problématiques
spéclfiques liées a 'application de Ia l&gisiation. :

Participer & un ou plusieurs des comités permanents ou ad hoc tel :

¢ Comité de révision de la égislation
°  Comits sur la qualité et la cohérence
" ®  Comité sur la formation et le perfectionnement

4 | Particlper, loraque requis, & des travaux de recherches en dr_BIt, afin de sojutionner Qeé problémes
qui requidrent une attention particullére. A cette fin, éleborer les outils nécessaires qul pourront

éventuellement étre Intégrés aux séances d'information ou aux cours de formation.
6 Donner des avis juridiques lorsque requis par le président ou le vice-président. "

8 Lorsqu'il agit & fitre de conclliateur, il tente d'obtenir le raglement des différends et des litiges
découlant d'un ball, en suscitant la négociation entre_propriétaires et locataires. A ces fins, \
diagnostiquer le contexte et le contenu du confiit, identifier les .terrains d'entente possibles et
favoriser la conciliation a laide des techniques appropriges. . - '

3. PARTICULARITES DE L'EMPLOI
3.1. AUTONOMIE

Décrire ls degr@ d'sutonomie de Ia ou du tilulaire dans son emplo) en lien aves le niveau de supelvision exercés par la supérisure ou (o supéreur
immédiat. Décsire Fobjet, les mpdalités et la fréquence du contrdle de Ia supérisure ou du supérieur immédiat et, le cas échéant, de la ou du chef
d'équips, sur le contenu et la‘réalisation des-taches de Femplol. Dans quelles situations et pourquo) !a réafisation des tiches requiert-elle
Pencadrentent, ['assistance ou 'approbation de la supérisure ou du supérieur immédiat et, lo cas échéant, de la ou du chef dFéquipe? Quelle est la
participetion de {a ou du titulalre, de Ia supérisure ou du supérisur immédiat et, le cas échéant, ds la ou'du chef d’équipe & Ia planification et &

lomganisation des taches de 'emploi?

. Le grafﬂér spécial bénéficle d'une trés grande autonomie dans la réalisation de ses taches. I peut néanmoins demander
assistance a son supérieur, a des collégues de travall dans 'exercica de ses fopctions. )

De fagon plus particuliére, le greffier spécial dispose d'une autonomie compléte pour apprécier la preuve qui lui est
solmise et pour rendre décision et ce, blen entendu, daqs le respect des charles et des lols en vigueur.

| Ses autres fonctionis requidrent la supervision et l‘a.sslstance de son supérieur. '

PLANIFICATION ET ORGANISATION o
Le subéﬂeur Immédiat conseille le titulaire sur les moyens a utiliser et approuve les orientations générales. -

Le titulaire échange avec son supérieur immédiat sur la réalisation des mandats qui lul sont confiés, des objectifs
recherchés, de déldls et de 'échéancier de réalisation.
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3.2, RESPONSABILITES A L'EGARD DES RESULTATS
32.1. REPERCUSSIONS

Décrire les répercussions de Fexerclce de Fempiol sur ; .t L

~ l'atisinte des objertifs ot Ia réalisation des programmes ou des activités de ['unité administrative, d'eutres unités administratives ou' de I'ensembls du
ministére ou de Forganisme; . .

—~ [es Services rendus au public ou 2 la clientals; .

~ Ia gestion des ressources matérielles ou financidres.

Les résultats de son travall de greffier spéclal et de conclliateur ont un impact direct sur [‘atteinte des objectifs de.
Porganisme. Il dolt rendre ses décislons avec cealérité afin de rencontrer les attentes de I'organlsme_.

Concemant les autres travaux, leurs résultats ont également un impact direct éur les services aux citoyens car lis
permsettent d'éclairer la prise de déclsion.sur différents aspects juridiques visant les divers aspects des activittsdu  °
tribunal. . . :

3.2.2. COORDINATION BT SUPERVISION D'UNE EQUIPE DE TRAVAIL .
Enumérer la nm;lble de parsorines sous la coordination ou fa supervision de la ou du titulaire et leur classament ainsi que la durée de cstte coordination
ou titre de : : . A

~

3.2.3. COORDINATION DE PROJETS, COMITES OU AUTRES . . . .
Enumérer le nombre de parsonngs sous la coordination ou la sypervision de ta ou du titulalre et laur classement ains] que Ia durée dé la coordination
exarcée & un autre titre auprds de personnes de Funité administrative, d'autres unités administratives ou d'autres organisations, notamment au sain de
comités oy de groupes de travall, Préciser la nature des responsabiliiés de coordination exercées auprés de cas personnss. .

Coordination de contenu en tant que consellier expert auprés de la direction dans la livralson de différentes analyses et
d'opinions juridiques. ) . :

3.3. COMMUNICATIONS

Déctire les conwnunications orales et éorites caractéristiques de Femplol. Déorire la nature, o but et la fréquence des communications einsl que les
ou les Interfocutaurs vizas,

Dans le cadre des communications orales, il doit &tre en mesure de vufgarlser linformation transmise aux parties et de -
s'exprimer dans un langage clair et accessible. En outre, il doit falre preuve d'une trés grande capacits d'écoute.

Ses interlocuteurs sont : .
coe le public et les intervenants du milieu ;
les avocats et notzires ;
la haute direction ;
les gestionnaires :
les régisseurs ; .
-es préposés aux renseignements principaux. -

Dans le cadre de communications 6crites, le titulaire doit rédiger en des termes clairs, concls et accessibles,

3.4. CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT . »
Dans quells mesure I'exercice des taches da Femplol est-N encadré par des nomes, des technlques, des méthedss, des prooédures, des systémss, des
mesures d'intervention ou des précédents? ilustrer chague cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans guelie sftuation Ia ou le titulalre doit effectusr du travall de création, notamment d'imaginer des solutions et d'lnhover face aux
fagons de faire habltuelies? Hlustrer chaque cas par un exsmpla concret. :

Ds quelle fagon et dans quslie stuation fa ol e titulaire doit effectuer du travall d'a afin d'appréeler une situation et d'en déterminer lo bien-fonds,
Dans l'exercice de Ia fonction de tribunal spétialise, le greffier spécial est appelé & innover lorsqu'll est confronts & des
situations Inédites et ce, &galement lorsqu'll aglt & titre de conclliateur. Dans ces’ circonstances, Ii doit rechercher, dans

le respect des régles de droit, des solutions pratiques et applicables permettant d'apporter une réponse satisfaisante

aux problémes soumis.
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3.4. CREATIVITE, JUGEMENT ET.RAISONNEMENT i ..
Dans quslie mesure I'exercice des taches de Vemplol est- encadré par des nonmes, des teclinlques, des méthodes, des procédures, des systdmes, des
mesures dintervention ou des précédents? llustrer chague cas par un exempie concrel.

De quelle fagon et dans quelle situation la ou le titulsire doit effactusr du travall de créalion, nolamment d'imaginer des solutions et d'lnnover face'aux
fagons de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exompla conoret. . . ' :

- { Be gueile fagon et dans quelle situation ia ou Is titulaire doit effactuer du travall d'analyse afin d’epprécier une situation et d'en déterminer le blen-fonds,

Lors de l'audition, le greffier spécial doit fréquemment prendre I'nitiative d'intervenir auprés de 'une ou f'autre des

parties pour leur rappeler les régles de preuve et, le cas échéant, pour leur demander de fournir des éléments qui ~ -
respectent ces ragles. . - .

En toutes circonstances, le greffier spécial dolt :

- rechercher les éléments de‘preuve, les analyser, les apprécler et ne retenir que ceux peitinents au cas dont il
est saisi ; ’ .

- apprécier la bonne fol et la crédibilité des partles ; :

- analyser 'argumentation des parties, en salsir toutes les nuances et en apprécier le blen-iondé en regard des
régles du droit et de Ia preuve soumise ; ) .
- pousser son raisonnement de fagon logique et cohérente pour disposer du litige ;

- - [dentifier les cas se prétant & la conclliation et prendre [initiative de suggérer aux parties ce mode alternatif de
réglement de leurs [itiges, ’ :

-

Dans l'exercice de ces fonctions, le greffier spécial doit démontrer :

- - sa capacité & diriger des audiences publiques en conduisant les procédures de maniére a permetire un débat
. loyal, dans lé respect du devoir d'agir de fagon impartiale ; : .
- capacité & écouter les personnes qul comparalssent devant lul, ce qul suppose un intérét face aux
personnes concemneées et au probiéme qu'elles vivent ;
- un jugement sar et pondérs, permettant flexibilité et souplesss ; .
- une curlosité intellectuelle soutenue ; . .
- une capacité d'analyse et de synthése pour étre attentif & toutes sortes de considérations et manifestations qui

ne sont parfois pas apparentes, mais bien présentes dans la réalité quotidienne, et de |{:rendre en compts tous'
les éléments d'une situation afin de déterminer objectivement les conclusloris et fe droit; .

- sa capacité de travailler en équipe afin de situer son travall dans une perspective d'ensemble de la mission
organisationnelle ; '

- sa capacité de décider avec célérité a la lumiére des falts et du droit applicable ;

- son aptitude & la communication, tant orale afin d'étre en mesure de vulgariser I'nformation transmise aux

. parties; qu'écrite afin de rédiger et motiver ses déclisions en termes claires, concls et accessibles ;

- son ouverture d'esprit afin de suivre I'évolution des valeurs de la sociéts, étre attentif aux nouvelles Idées et
aux nouvelles fagons de faire ; , '

- sa capacité & faire preuve de souplesse afin de s'adapter & Ia diversité des sltuations qui se présentent et
éviter le formalisme ; . .

- .une bonne maltrise de sol afin d'étre en mesure de gérer adéquatement les situations tendues.

[

3.5. CONNAISSANCES

3.5.1. CONNAISSANCES THEORIQUES, TECHNIQUES ET APPLIQUEES DES CHAMPS D'ACTIVITE (NATURE ETMOTIFS)
Décrire lés connaissances théoriques, tehniques et appikquses des champs d'activilé nécessaires pour exercer les taches de l'emplol, .

- Dblt maitriger les différentes techniques reliées 4 Ia tenue d'une audience et les différentes techniques de
conciliation. :

- Doit maitriser 'utilisation des différents outils de recherche du domaine juridique (banque de:références
juridiques). .
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3. 5 2. CONMAISSANCES NORMAYIVES (NATURB ET MOTIFS)

Décrire les connalssances nomnatives (lols et réglements ou parties de loj, de réglemant. de décrets, d'énoneés de politiques, de directives, de manuels,
de guldes, de codes, ete.) néoessalres pour exercer les tiches de Femplol.

- . La Lol sur la Régie du logement et la réglementation.
- Les régles de procédurs et de preuve.

4. RODALITES D'ACQUISITION DES cowumssmcss

4.1, SGOLARITE mmmu.e EXI.EE PAR L'mpl.ol

Une scolarits universitaire de niveau baccelauréat en drolt et étre membre en.régie du Barreau ou de la Chambre des
notaires. . .

4.2, EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLO] (nuaﬁermﬂn_el . "

Une expérience dans ls domaine du drolt civil, de préférence dans le domaine du louage résidentiel ou du droit
administratif. ' .

. ﬁ . APi’RENTlSSAGE DANS LENPLO) (DUREE PREALABLE A L’'EXERCICE AUTONOME DE L'EMPLOI)

Une période d'apprentissage de 6 mols estrequise.

6. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
"8.4. ATTENTION ET CONCENTRATION

.| Décrire s niveau d'attention et de concentration Is plus exigeant requis par Femplol ainsl que sa fréquance et sa durée.

Le tltulalm doflt pouvoir tralter immédiatement et rapidement des dosslers complexes et de nature variée. .

|l doit posséder un grand esprit de synthase et d'analyse et rédiger ses décisions et ses opinions dans un langage a la
fols accesslble et profess!onnel .

5:2. ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVALL
* | 5:21. EQUIPEMENT, OUTILS ET APPAREILS UTILISES (TYPE, FREQUENCE ET DUREE n'tmusmota)

Outils et logiclels informatiques et de télécommunications, utilisation de Flintranet, de fintemet et des banques de
référenoes Juridigues. ‘

e
822, Esmnr PHYSIQUE ET muzu D& YRAVAIL PARTICULIERS (NATURE, DUREE BT m!ousucs)

Le tltulalre dmt éire' en mesure de réaliger de taches exigeant un haut niveau de concentration intellectuelle dans un
environnement de travall animé. ' '

Le titulaire sera appelé & sléger en région et & se déplacer fréquemrment sur tout le territoire du Québec.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL

8.1. MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE

Par délégation du président, le vice-président cogrdonne les activités du tribunal et répartit le travall des régisseurs, des -
refiiers spéciaux et conselllers juridiques ainsi que les activités de concillation, il superviseda mise au réle et la terue des |
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é.'l . RMIANDAT DE L’UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de f'units administrative ou annexar un document qui le résume.
audiences sur l'ensemble du territoire du Québec.

8.2, ORGANIGRAMME

Reproduire un orgsnlgremme sitvant Templel dans fa structure du ministére ou de Torganisme. Spaaifisr le nom de funfté administralive, jes empiols gu
8Y rouvent et Is nombre d'smplois ot is tlassement raitachés & ohacun des emplols. MMNIQUER LEMPLO] CONCERNE PAR UN ASTERISQUE W

r‘%

p—
RS

7. APPROBATION )
7.1. APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supériswre ou supdrisur Immédiat Nom 1 Signature Date
A .l/",
Supérisure ou supérieur hisrerchiqus | Nom Sigi * | Date
. ' . 1/ L 20 DO
| N G-
B. EVALUATION BE L'EMPLO!
8.1. DETERMINATION DU NIVEAU DE LEMPLO 8.2, MiEAJOUR _ .
Niveau : | Approbation du’ mteny . ,
CHS')AU““‘\ N f\o:]fcar{
Conseiltére ou cansellier spécialiss Date Supériewre ou supsitewr Immadial Dsie
QANODS0e | e V) Y- —
Responsable minisiériel— Date Responsebls ministéria Date
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