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Cette publication a été réalisée par la Direction
de la planification stratégique et des mandats

spéciaux.

Une version accessible de ce document se
trouve sur le site du Tribunal administratif du

logement au www.tal.gouv.qgc.ca.



http://www.tal.gouv.qc.ca/

Le Tribunal administratif du logement (ci-aprés « Tribunal ») présente les résultats des mesures prises

au cours de I'exercice financier 2025-2026 dans le cadre de ses actions pour réduire les obstacles a

l'intégration des personnes handicapées. En 2025-2026, le Tribunal a fierement réalisé I'ensemble des

objectifs qu’il s’était fixés pour cette période a son Plan d’action 2024-2027.
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Liste des publications en lien avec la mesure de promotion

Date de publication

Nom de la publication

1er décembre 2025

Journée internationale des personnes handicapées 2025

1¢" juin 2025

Semaine québécoise des personnes handicapées 2025

2. Accessibilité aux services offerts

En 2025-2026, le Tribunal a regu et traité 40 demandes de service d’interprétariat.

Historique du nombre de demandes de services d’interprétariat

2017-

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-

Année financiére 2024

2018

Nombre de demandes de service
d’interprétariat pour personnes 9 14 16 21 43 48 40
handicapées

2025-
2026

2024-
2025

25 40

REALISATION
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A la suite de la préparation du dossier lors de I'exercice 2024-2025, le Tribunal a concrétisé sa

participation au programme Duo-Emploi du gouvernement du Québec, et ce, via 'accueil d’'un stagiaire

au cours de I'année financiére 2025-2026. L’offre de stage demeure ouverte pour le prochain exercice.




OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR RESPONSABLE CIBLE REALISATION
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Historique du nombre de plaintes recues et traitées

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2024- 2025-

Annéefinanciere 5015 2019 | 2020 | 2021 2022 2025 2026

Nombre 0 0 1 1 0 2 0 0 3
de plaintes regues

NETID 0 0 1 1 0 2 0 0 3
de plaintes traitées




OBSTACLE

OBJECTIF

MESURE

INDICATEUR

Permettre aux

RESPONSABLE ‘ CIBLE ‘ REALISATION
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documents, a
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site Web du
Tribunal
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Historique du nombre de demandes de mesures d’accommodement

Année financiére

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-

2024- 2025-

Nombre de demandes
regues pour obtenir un

1 0 0 0 0 0 0 0 0
document en format
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Nombre de documents
offerts en format adapté 1 0 0 0 0 0 0 0 0

a la suite d’'une demande
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Pour le bureau du Village Olympique, la Direction de la sécurité veille a la mise a jour des plans des
mesures d’'urgence et de les adapter aux besoins des personnes handicapées. Cing rencontres ont été
tenues au cours de I'exercice 2025-2026.



‘ INDICATEUR ‘RESPONSABLE‘ CIBLE ‘REALISATION

OBSTACLE OBJECTIF MESURE
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' Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale.

OBSTACLE OBJECTIF MESURE INDICATEUR RESPONSABLE CIBLE REALISATION
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. lors de aupres des ;
aux besoins . . les notions
formation employés du , oo
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Le présent bilan 2025-2026 du plan d’action 2024-2027 a été approuvé par le président du Tribunal en
date du 5 aolt 2026. Conformément a 'article 61.1 de la Loi, ce plan est rendu public par sa diffusion sur
le site Web du Tribunal et est également diffusé auprés de 'ensemble du personnel par le biais de

l'intranet organisationnel.
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Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de 8 h30 a 12 h et de 13 h a 16 h 30, sauf exception.

L’horaire spécifique de chaque bureau peut étre consulté sur le site Web du Tribunal.

625, boul. Lafleche
1erétage, bureau 1.810
Baie-Comeau (Québec)
G5C 1C5

Edifice Jos-Montferrand

170, rue de I'Hbtel-de-Ville
4¢ étage, bureau 4.100
Gatineau (Québec) J8X 4C2

1434, boul. Daniel-Johnson,
2¢ étage
Laval (Québec) H7V 4B5

5199, rue Sherbrooke Est
Pyramide Ouest (D)

(a'angle de Viau)
Rez-de-chaussée, bureau 2095
Montréal (Québec) H1T 3X1

337, rue Moreault
Local RC01
Rimouski (Québec) G5L 1P4

3950, boul. Harvey
Rez-de-chaussée, bureau RC-05
Saguenay (Québec) G7X 8L6

1680, boul. Saint-Joseph
2¢ étage
Drummondville (Québec) J2C 2G3

77, rue Principale
Bureau 1.26
Granby (Québec) J2G 9B3

Edifice Montval

201, place Charles-Le Moyne
Rez-de-chaussée

Longueuil (Québec) J4K 2T5

1425, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau 600
Montréal (Québec) H3G 1T7

385A, rue Lafontaine
Riviére-du-Loup (Québec)
G5R 3B5

1935 rue des Cascades,
bureau 1.100
Saint-Hyacinthe (Québec)
J2S 8K9

96, montée de Sandy Beach

1er étage, bureau 1.05 Gaspé
(Québec) G4X 2wW4

430, rue De Lanaudiere
1er étage, bureau 160
Joliette (Québec) J6E 7X1

4994, rue Beaubien Est
3¢ étage, bureau 300
Montréal (Québec) H1T 1V4

Place Québec

900, boul. René-Lévesque Est
Rez-de-chaussée, bureau RC-120
Québec (Québec) G1R 2B5

255, avenue Principale
Rez-de-chaussée, bureau RC-02
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 7G9

109, rue Saint-Charles
Rez-de-chaussée, bureau RC-13
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)
J3B 2C2
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209, rue Durand 456, avenue Arnaud 212, 6° rue de la Pointe
3¢ étage, bureau 301 Bureau RC.05 Rez-de-chaussée, bureau RC-02

(SQaL”etheir)OT;Z . Sept-iles (Québec) G4R 3B1 Shawinigan (Québec) G9N 8B6

151, rue Salaberry 100, rue Laviolette 200, rue Belvédére Nord
Bureau 1.20 Rez-de-chaussée, bureau 10 Bureau 3.04
Salaberry-de-Valleyfield Trois-Rivieres (Québec) G9A 5S9 Sherbrooke (Québec) J1H 4A9

(Québec) JBT 2H8

595, 62 Avenue
Bureau 103
Val-d’Or (Québec) JIP 6C6

Autres bureaux ou le Tribunal offre ponctuellement des services d’'information :

Edifice Bon-Pasteur 755, boul. Saint-dJoseph 795, avenue du Palais
349, rue Saint-Jérdbme 2¢ étage, bureau 2.13-A Saint-Joseph-de-Beauce
Matane (Québec) G4W 3A8 Roberval (Québec) G8H 2L4 (Québec) GOS 2V0
375, boul. Fiset 693, rue Saint-Alphonse Nord

Sorel-Tracy (Québec) J3P 7Z4 Thetford Mines (Québec) G6G 3X3
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ANNEXE 2 : ACCESSIBILITE

e e e Ramge Stationnen:nent Porte_s Toilet!es
d’acces adapté automatiques adaptées
Baie-Comeau v N \ 2
Drummondville N N N N
Gaspé N N N 2
Gatineau N N N N
Granby N N \ J
Joliette N N N
Laval ~ N N !
Longueuil N N \ \
Matane ~ N N !
Montréal, Beaubien \ N N \
Montréal, Centre-ville N N N ]
Montréal, Village Olympique \/ N \ \
Québec N N \ A
Rimouski ~ N N N
Riviére-du-Loup N N \ J
Roberval N N N
Rouyn-Noranda ~ \ A
Saguenay \/ N N N
Salaberry-de-Valleyfield v N "
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ET]]) Stationnement Portes Toilettes

Point de service

d’acces adapté automatiques adaptées
Saint-Hyacinthe v N N N
Saint-Jean-sur- Richelieu V N N A
Saint-Jérome v N N N
Saint-Joseph-de-Beauce \ N N N
Sept-iles N N N N
Shawinigan v N N o
Sherbrooke v N N N
Sorel-Tracy \/ A N N
Thetford Mines v N N N
Trois-Riviéres v N N N
Val-d’Or N
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Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,

Loi professionnelle et sociale

DAJ Direction des affaires juridiques

DGSATSC Direction générale du soutien aux activités du Tribunal et des services aux citoyens
DPSMS Direction de la planification stratégique et des mandats spéciaux

DRFMGD Direction des ressources financiéres, matérielles et gestion documentaire

DRH Direction des ressources humaines

DS Direction de la sécurité

DSC Direction des services aux citoyens

DGINTI Direction générale de I'innovation numérique et des technologies de I'information
OPHQ Office des personnes handicapées du Québec

sal Société québécoise des infrastructures
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Pour joindre le Tribunal

Régions de Montréal, Laval et Longueuil
Téléphone : 514 873-BAIL (2245)
Télécopieur : 514 864-8077

Autres régions
Téléphone : 1 800 683-BAIL (2245)
Télécopieur : 1 877 907-8077

Site Web

Tribunal administratif
du logement

Québec


http://www.tal.gouv.qc.ca/
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