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{TU]YfgUSŴ_[hhfiY]̂[_UYUh[__fUf_TUVX|}\TUzYfyyTUSf\Y_]UhT]]TUiX\̂[STÙ�����������������n������R����n���~�
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\FJK]KILMPIQMNIQGLIQMRSKJĤTLUHKFJ_MRIM̀abcdefagechVigVjiVjk̀ibcllimihgVjifVmimndifVjoVlidfchhibVlcodV
miggdiVihVbomepdiVbifVgabihgfVigVaffodidVohiVldifgagechVjiVfid̀eqifVjiVbaVlbofVraogiVsoabegkV

thjeqagiodVjiVliducdmahqiV

vwxyz{|}~��xw~�w~�x{����~�wzx}~x�z��z���wx��{~���z��{�~x�x��x����wxw�x�}x����������������������������������������
�wx���z��~{���{�~�������������������������w�x�w{��w}zw�x�z��{�}w�xw~x���{�zwx�����}w{�xw�x����������~w�w~����

v�{����~���{�~���}~wx���{�{�}wx�wx�w��{�~x�w�x������w~�w��w�x�����zwx��}~x�{�{w}x����z{��~�x�wx���w����w�w~������
���������������������������������������������}{x�wz�w��w~�x�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������

�enbiV

thjeqagiodfV
�enbi�
�������� �

�enbi��
��� ����¡�

�enbi��
���¡����¢�

£���������~xw�x�{�wxw~x¤}�zwx��}~x�z��z���wx
��{~���z��{�~x�x��x����wxw�x�}x�{�{w}x�wx�z���{�x�

¡��¥�
�������������

¦¡�¥�
�������������

����¥�
�������������

§��������������}~wx���{�{�}wx�wx�w��{�~x�w�x
������������

���̈������� � � �

©�������������������������������������������
�����������

����¥� ����¥� ����¥�

�

BW"#X',Y%DZ.%

ªN«PUJHILMRIQMNIQGLIQM]U¬FLKQUJHMPIMQIJHKNIJHMRSU««ULHIJUJIMIHMPSIJTUTINIJHMRIQMNINOLIQMRGM
lidfchhibV

thjeqagiodVjiVliducdmahqiV

®���������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������}��}zwx�wxzw��~~�{���~�wx�}x�w{~x�wx���z��~{���{�~xw�x�����z{zx}~x�{�{w}x�wx�z���{�x�}{x{~�{�wx�x
��w~���w�w~�̄xvwx���~x�����{�~x�}zx��x��|{�{���{�~xw�x��xzw��~~�{���~�wx�}x�wz��~~w�x������x��zx�wxyz{|}~������
��}z�x�wx��w°wz�{�wx�z����w~�x�wz�x|�~{�{�x�~~}w��w�w~�x��zx���±�}�x�wx�w�}zw�x����z{��~�x�wx���w����w�w~�x
��}~x�w~�{�w~�x������z�w~�~�w̄x²~wx�w��{�~xw~�{�zw�w~�x���{�wx�x�����}w{�xw�x��{~���z��{�~x�w�x~�}�w�}°x
����������������������������wx�}zx����������������������������

�enbiV

thjeqagiodfV
�enbi�
�������� �

�enbi��
��� ����¡�

�enbi��
���¡����¢�

³z���{�~x��}~wx�w��{�~x���{�wx�}°x~�}�w�}°x
w����́��x�}zx��{~�z�~w�x�z��~{���{�~~w��

� �����������¡� �

µ������������������}x���~x�����{�~x�}zx��x
�����������������������������������������������

µ������� µ������� µ�������

¶



�

�

��������	
���������������	���������������������
������ !� "#���$�� ��%�"��!&'(#(���

)�		����*��

!+��,-./012�134-0-56,16-7�3/�289+4+06�3:;-3+�3+5�2-6-9+5�3806�
<=>?@A>@B<@<>CBD@>=?>EBCF?>CGHD?>IFJEKCHF?>@<LI=?>?A>
,+5M+;6/+/5+�3+5�,N92+5�3+�O/56-;+�016/,+22+P��2�1�:912+4+06�
M8/,�4-55-80�3+�71Q8,-5+,�21�;80;-2-16-80�+06,+�2+5�28;16+/,5�
+6�2+5�28;161-,+5�+6�3+�2+5�,+05+-90+,�5/,�2+/,5�3,8-65�+6�
8.2-916-805�,:5/26106�CGHD>RB<=>C?>=JS?L?DAT>U?>VF<RHDB=>
Q+-22+W�3105�;+,61-0+5�;-,;805610;+5W�X�21�;805+,Q16-80�3/�
M1,;�3+�289+4+065P��

Y�	����*��

Z6,+�,+;800/5�M8/,�086,+�+77-;1;<AK>?A>=?>D<[?BH>C?>EJD\<BDE?>]HGJD>
M+/6�08/5�6:48-90+,P�

Y�����	�̂��

�_̀abcdaedcf�g>\B<F?>IF?H[?>C?>D?HAFB=<AK>?A>CGJRh?EA<[<AKT�

ij_̀fcklmk�*�3:Q+28MM+,�5+5�n1.-2+6:5W�41-06+0-,�X�O8/,�5+5�;84M:6+0;+5P�

�lcfobdcf�*�5+�;84M8,6+,�3+�410-N,+�O/56+�+6�pJDDqA?r>?D>K[<ABDA>C?>@?>I=BE?F>?D>@<AHBA<JD>C?>EJD\=<A>CG<DAKFqAT�

�loaok_klc�g>@G<D[?@A<Fr>IBFA<E<I?F>BEA<[?L?DA>s>=GBEEJLI=<@@?L?DA>C?>DJAF?>L<@@<JD>CBD@>HD>?@IF<A>C?>EJ==BRJFBA<JDT�

tu_aldcf�g>\B<F?>IF?H[?>CGKEJHA?r>C?>F?@I?EAr>CGJH[?FAHF?>?A>C?>C<@EFKA<JD>s>=GKSBFC>C?>AJHA?>I?F@JDD?>B[?E>]H<>DJH@><DA?FBS<@@JD@>CBD@>
=G?v?FE<E?>C?>DJ@>\JDEA<JD@P�

�

�lwku�x�̂��ky�ykbzdmky�ammkyyd{eky�kc�_j|kblky�

�bdklcacdjly� �{wkmcd}y� �l|dmackuby�
id{ek�
~�~��~�~��

id{ek��
~�~��~�~��

id{ek��
~�~��~�~��

�bdklcacdjl�x�*� 55/,+,�21�9+56-80�
+77-;-+06+�3+5�3855-+,5�M1,�2+��,-./012�

�{wkmcd}�x�x�g>�B<DA?D<F>=?@>CK=B<@>CGBAA?DA?>s>C?@>@?H<=@>JIA<LBHv�
":21-�M8/,�8.6+0-,�/0+�
M,+4-N,+�1/3-+0;+��
�+0�48-5��

%-�16-80�+6�,:Q-5-80� �W�� �W�� �W��

�80�M1-+4+06�3+�28�+,� �W�� �W�� �W��

�1/5+5�;-Q-2+5�/,9+06+5� �W�� �W�� �W��

�1/5+5�;-Q-2+5�M,-8,-61-,+5� �� �� ��

�1/5+5�;-Q-2+5�9:0:,12+5� ��� �� ��

�{wkmcd}�x���g>�JHF@H<[F?>=?@>?\\JFA@>CGJIA<L<@BA<JD>C?@>IFJE?@@H@>C?>
4-5+�1/�,�2+�

�8/,;+0619+�3+5�4:6n83+5�3+�6,1Q1-2�3/�5+,Q-;+�3+�21�4-5+�1/�,�2+�,:Q-5:+5� ����� ����� ������

�1/��3+�,+4-5+�M8/,�+0;84.,+4+06� ~��� ~��� ~���

�bdklcacdjl���*�&77,-,�3+5�5+,Q-;+5�
CG<D\JFLBA<JD>C<[?F@<\<K@>?A>C?>]HB=<AK�

�{wkmcd}���x�g>�JHF@H<[F?>=?@>?\\JFA@>CGJIA<L<@BA<JD>C?@>@?F[<E?@>
6,13-6-800+25�CG<D\JFLBA<JD�

�+4M5�48�+0�3�166+06+�M8/,�O8-03,+�/0�M,:M85:�1/�6:2:Mn80+��+0�4-0/6+5�� ��� ��� ���
�,8M8,6-80�3+�;2-+065�1�106�166+03/�48-05�3+�Q-096�4-0/6+5�1/�;84M68-,� ����� ����� �����
VBHv>C?>FKIJD@?>BHv>C?LBDC?@>CG<D\JFLBA<JD>IBF>EJHFF<?=>CBD@>HD>CK=B<>C?>
3+/��O8/,5�8/Q,1.2+5�

����� ����� �����

�JHFE?DABS?>CGHD<AK@>CJAK?@>CGHD>LKEBD<@L?>C?>EJDAF�=?>C?>=B>]HB=<AK>� ����� ����� ������
�84.,+�3+�5/O+65�1O8/6:5�1/�5�56N4+�<DA?FBEA<\>CG<D\JFLBA<JD>AK=KIpJD<]H?� ~� ~� ~�

�{wkmcd}�����*�"-Q+,5-7-+,�2+5�48�+05�/6-2-5:5�M1,�2+��,-./012�M8/,�-078,4+,�
2+5�28;16+/,5�+6�2+5�28;161-,+5�3+�2+/,5�3,8-65�+6�8.2-916-805�+6�4+66,+�+0�
2/4-N,+�;+66+�877,+�3+�5+,Q-;+�1/M,N5�3+�21�M8M/216-80��

�:Q-5-80�3+�21�M82-6-�/+�8,910-516-800+22+�3+�;844/0-;16-80� ���O/-0�~�~�� �� ��
&77,-,�38/�+�@KBDE?@>CG<D\JFLBA<JD>8/�M2/5�1/��M/.2-;5�;-.2+5�� �:12-5:� �:12-5:� �:12-5:�
�<@?>?D>=<SD?>CGHD>RH==?A<D>CG<D\JFLBA<JD>IKF<JC<]H?>@HF>=?>CFJ<A>CH>=JS?L?DA� � ���41,5�~�~�� �

�{wkmcd}�����*�&M6-4-5+,�2+5�M,8;+55/5�3+�6,1Q1-2�9,�;+�1/��6+;n08289-+5�
C?>=G<D\JFLBA<JD�

�LI=BDABA<JD>CGHD>@�@A�L?>
1/68416-5:�3+�,1MM+2�3+�
,+03+��Q8/5�

$+,Q-;+�3+�,+05+-90+4+065� ���41,5�~�~�� � �
$+,Q-;+�3+�21�;80;-2-16-80� � ���41,5�~�~�� �
 ;6-Q-6:5�3/��,-./012� � � ���41,5�~�~��

#:;10-54+�3+�6,1-6+4+06�1/68416-5:�3+5�,:M805+5�1/��877,+5�3+�;80;-2-16-80�� � � ���41,5�~�~��

�lwku���̂��l�_dedku�|k�cbazade�ycd_uealc�kc�̀bj̀dmk�au�|fzkej̀ k̀_klc��

�bdklcacdjl� �{wkmcd}y� �l|dmackuby�
id{ek�
~�~��~�~��

id{ek��
~�~��~�~��

id{ek��
~�~��~�~��

�bdklcacdjl���*�$8/6+0-,�+6�48.-2-5+,�2+5�
L?LRF?@>C?>=GJFSBD<@BA<JD>�

�{wkmcd}���x�g>�JD<\<?F>=?@>L?@HF?@>CG<DAKSFBA<JDr>C?>[B=JF<@BA<JD>?A>C?>
3:Q+28MM+4+06�3+5�4+4.,+5�3/�M+,5800+2�M8/,�4+66,+�+0�2/4-N,+�2+5�
612+065�+6�155/,+,�/0+�M,+5616-80�3+�5+,Q-;+5�3+�21�M2/5�n1/6+��/12-6:�

�=BRJFBA<JD>?A>L<@?>?D>�H[F?>CGHD>IFJSFBLL?>CG<DAKSFBA<JD>s>=B>A�Ep?>?A>BH>L<=<?H>
3+�6,1Q1-2��

�����3/�M+,5800+2� �����3/�M+,5800+2� ������3/�M+,5800+2�

�=BRJFBA<JD>CGHD?>IJ=<A<]H?>C?>S?@A<JD>C?@>EJLIKA?DE?@� ���O/-0�~�~�� � �
�8/,;+0619+�3/�M+,5800+2�1�106�.:0:7-;-:�3+�78,416-805� ������ ������ ������

�{wkmcd}�����*��4M2106+,�3+5�4+5/,+5�71Q8,-5106�2+�5+06-4+06�
CGBIIBFA?DBDE?>?A>=G?DSBS?L?DA>C?@>L?LRF?@>CH>I?F@JDD?=�

 FKBA<JD>CGHD?>@?EA<JD>CKC<K?>BHv>DJH[?BHv>?LI=J�K@>@HF>=G-06,10+6�8,910-516-800+2� � ���41,5�~�~�� �
¡K[<@<JD>CH>I=BD>CGBEA<JD>BDDH?=>@HF>=B>LJR<=<@BA<JD>?A>=B>F?EJDDB<@@BDE?>CH>
M+,5800+2�

�:12-5:� �:12-5:� �:12-5:�

� �



�

�

�


	Table des matières
	Message de la ministre
	Message du président
	L'organisation en bref
	Mission
	Vision
	Valeurs
	Chiffres clés

	Analyse de l'environnement
	Contexte externe
	Contexte interne

	Choix stratégiques
	Enjeu stratégique 1 : Des services accesssibles et modernes
	Enjeu stratégique 2 : Un milieu de travail stimulant et propice au développement

	Tableau synoptique du plan stratégique 2023-2026

