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Monsieur Francois Paradis
Président de 'Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Monsieur le Président,

Jai 'honneur de vous présenter le rapport annuel de gestion de la Régie du logement pour
l'exercice financier 2017-2018.

Ce rapport est présenté conformément a larticle 26 de la Loi sur ladministration
publique (chapitre A-6.01).

Je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le Président, l'expression de mes
sentiments distingués.

La ministre des Affaires municipales et de I'Habitation,

Andrée Laforest
Québec, novembre 2018
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Madame Andrée Laforest

Ministre des Affaires municipales et de I'Habitation
900, place DYouville, bureau 4.32

Québec (Québec) GIR 3P7

Madame la Ministre,

Conformément aux exigences de la Loi sur I'administration publique (chapitre A-6.01),
je vous présente le rapport annuel de gestion de la Régie du logement. Ce rapport rend
compte desrésultats obtenus parla Régie au regard de son plan stratégique 2017-2020 et
des engagements de sa déclaration de services aux citoyens pour I'exercice financier se
terminant le 31 mars 2018.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, 'expression de ma considération distinguée.

Le président,

Patrick Simard
Montréal, novembre 2018



Déclaration de fiabilité

L'information contenue dans le présent rapport annuel de gestion reléve de ma respon-
sabilité. Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données du rapport et sur celle des
controles afférents. Pour lannée 2017-2018, ce rapport :

- décrit fidelement la mission et les mandats de la Régie, ses valeurs organisa-
tionnelles, ses orientations stratégiques et ses engagements a l'égard de sa
déclaration de services aux citoyens;

« présente les principaux objectifs, les cibles a atteindre et les résultats;
« présente les données financieres.

Tout au long de l'exercice financier, la Régie du logement a maintenu des systemes d'in-
formation et des mécanismes de contréle de maniere a assurer le suivi de ses opérations,
ainsi qua mesurer les résultats eu égard a ses objectifs.

Je déclare avoir toutes lesraisons de croire que les données et les explications contenues
dansle présentrapport annuel de gestion sont fiables et correspondent a la situation telle
quelle se présentait au 31 mars 2018.

Le président,

Patrick Simard
Montréal, septembre 2018

1uswabo np a1bay - 810Z-LL0Z Uolsab ap |anuue 1ioddey

(ON]






Table des matieres

Mot du président

1.

SN EN

*

9

La Régie du logement
1.1 La mission
1.2 Lesvaleurs
1.3 Les activités
1.3.1 L'adjudication
1.3.2 Laconciliation
1.3.3 Lesservicesaux citoyens
1.3.4 Le fonctionnement du tribunal
1.3.5 Les particularités de la Régie du logement
1.4 La structure organisationnelle au 31 mars 2018
1.4.1 Lorganigramme au 31 mars 2018
1.4.2 Laprésidence
1.4.3 Lavice-présidence
1.4.4 |aDirection genérale de l'administration
Les faits saillants
Le sommaire des résultats
Les résultats au regard du plan stratégique
Les résultats au regard de la Déclaration de services aux citoyens
5.1 Le traitement des plaintes
Les résultats relatifs au développement durable
L'utilisation des ressources allouées
7.1 Lesressources humaines
7.1.1 Larépartition de leffectif par secteurs d'activite
7.1.2 Lesheuresrémunéreées par secteurs dactivité
7.1.3 Lagestion et le contrdle des effectifs
7.1.4 Letaux de départ volontaire (taux de roulement)
7.1.5 Laformation et le perfectionnement du personnel
7.2 Lesressources informationnelles
7.2.1 Lamise en ceuvre des normes sur laccessibilité du Web
7.3 Lesressources budgétaires et financieres
7.3.1 Les dépenses par secteurs dactivité
7.3.2 Lescolts derevient
7.4 Les renseignements relatifs aux contrats de services
Les exigences législatives, politiques et administratives
8.1 L'accés al'égalité en emploi
8.1.1 Les membres de communautés culturelles, anglophones,
autochtones et personnes handicapées

8.1.2 Les actions favorisant lembauche, l'intégration et le maintien en emploi

8.2 L'égalité entre les femmes et les hommes

8.3 Le code déthique et de déontologie

8.4 L'emploi et la qualité de la langue francaise dans 'Administration

8.5 L'acces aux documents et la protection des renseignements personnels
8.6 Ladivulgation d'actes répréhensibles a l'égard des organismes publics
8.7 La politique de financement des services publics

8.8 Lallegement réglementaire et administratif

L'information financiére 2017-2018

10. Les décisions d'intérét en 2017-2018
Annexes

Application du Reglement sur les criteres de fixation de loyer
Ensemble des donneées de gestion pour I'exercice 2017-2018

Ill Liste deslois et reglements dapplication
IV Liste des régisseurs et des greffiers spéciaux en poste au 31 mars 2018

\Y

Liste des bureaux de la Régie du logement

VI Code déthique des membres du personnel de la Régie du logement
VIl Code de déontologie des régisseurs de la Régie du logement

11
13
13
13
13
13
14
14
14
15
15
16
18
18
19
21
23
25
33
35
37
45
45
45
45
48
48
48
47
48
49
49
50
52
53
53

53
55
55
56
57
57
59
59
61
63
67

71
74
83
85
86
89
91

1uswabo np a1bay - 810Z-LL0Z Uolsab ap |anuue 1ioddey

~



Rapport annuel de gestion 2017-2018 - Régie du Logement

oo

Liste des tableaux et graphiques

Tableaux

1 Sommaire des résultats

2 Délais moyens pour obtenir une premiére audience (en mois)

3 Délai moyen pour obtenir une premiére audience dans les dossiers visant
lareprise de logement ou l'éviction d'un locataire 4gé (en mois)

4 Délai moyen de traitement entre l'ouverture et la fermeture d’'un dossier,
toutes catégories de causes confondues (en mois)

5 Pourcentage de traitement de linventaire

6 Délai moyen dexpédition des avis daudition (en jours)

7 Pourcentage d'utilisation du temps planifie

8 Nombre de plaintes selon le motif

9 Répartition de leffectif en poste au 31 mars par grands secteurs dactivité

10 Répartition des heures rémunérées au 31 mars par grands secteurs dactivité

11 Nombre demployés qui ont pris leur retraite par catégories demploi

12 Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel régulier

13 Répartition des dépenses totales destinées a la formation
et au perfectionnement du personnel par champs d'activité

14 Evolution des dépenses en formation

15 Jours de formation selon les catégories demploi

16 Dépenses et investissements prévus et réels
en ressources informationnelles pour 2017-2018

17 Liste et état davancement des principaux projets en ressources informationnelles

18 Ressources affectées aux principaux projets en ressources
informationnelles en 2017-2018

19 Suivi de lamise en ceuvre des normes sur l'accessibilité du Web
pour I'exercice financier 2017-2018

20 Budgets et effectif autorisés pour les trois derniers exercices financiers

21 Dépenses de rémunération et de fonctionnement

22 CoUlts de revient pour lexercice 2017-2018

23 Comparaison des colts de revient

24 Contrats de services de 25000 S et plus conclus du 31 mars 2017 au 31 mars 2018

25 Nombre total des personnes embauchées, selon le statut demploi,
au cours de la période 2017-20718

26 Taux dembauche des membres des groupes cibles en 2017-2018

27 Taux dembauche global des membres des groupes cibles selon le statut demploi
(résultats comparatifs au 31 mars de chaque année)

28 Taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de l'effectif
régulier (résultats comparatifs au 31 mars de chaque année)

29 Taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de l'effectif
régulier (résultats par catégories demploi au 31 mars 2018)

30 Nombre de projets soumis au Centre de services partages du Québec
dans le cadre du PDEIPH

31 Nombre de nouveaux participants au PDEIPH du T¢"avril au 31 mars

32 Autres mesures ou actions en 2017-2018 - Activités de formation de
gestionnaires, activités de sensibilisation, etc.

33 Taux dembauche des femmes en 2017-2018 selon le statut demploi

34 Taux de représentativité des femmes dans leffectif régulier au 31 mars 2018

35 Nombre de demandes d'acces traitées en fonction de leur nature et des délais

36 Nombre de demandes d'acces traitées en fonction de leur nature
et de la décision rendue

37 Services tarifés

38 Revenus autonomes de la Régie du logement

39 Pourcentages applicables a la fixation de loyer en 2018

40 Augmentations moyennes de loyer accordées par le tribunal de 2012 a 2017

41 Exemple de calcul daugmentation de loyer pour 2018

42 Explication des catégories de mise au rble

43 Demandes introduites et relancées

23
25

27

27
28
28
29
35
45
45
46
46

46
47
47

47
48

48

48
49
49
50
51
52

53
53

b4

b4

b4

55
55

55
55
56
58

58
60
60
71
72
73
74
75



Liste des tableaux et graphiques (suite)

44 Demandes introduites et relancées - Fixation

45 Demandes introduites et relancées - Révision

46 Demandes introduites et relancées - Non-paiement du loyer
47 Demandes introduites et relancées - Causes civiles

48 Audiences tenues

49 Délais moyens pour la tenue d'une premiére audience

50 Délais moyens du traitement total d'un dossier (en mois)
51 Nombre de demandes en attente

52 Nombre de demandes en attente - Fixation et révision

53 Nombre de demandes en attente - Non-paiement du loyer
54 Nombre de demandes en attente - Causes civiles

55 Taux de variation de l'inventaire

56 Conclusion des audiences

57 Nombre de décisions rendues

58 Délais moyens pour rendre une décision (en jours civils)
59 Nombre de demandes réglées en conciliation

60 Nombre de réponses par type de canal

61 Nombre d'appels traités par téléphone

62 Entrevues a l'accueil - Attente moyenne et durée moyenne
Graphique

1 Délais moyens pour la tenue d'une premiére audience (en mois)

75
75
75
76
77
77
78
78
79
79
79
79
80
80
81
81
81
82
82

26

1uswabo np a1bay - 810Z-LL0Z Uolsab ap |anuue 1ioddey

@)






Mot du président

Cest avec beaucoup denthousiasme que jai entreprisle 2 octobre 2017 le mandat ala présidence de
la Regie dulogement, succédant ainsi a M® Anne Morin qui occupait ce poste depuis le 3juillet 2015.
La direction de l'organisation aura donc été partagée a parts égales au cours de lexercice finan-
cier 2017-2018.

Cest avec une fierté tout aussi grande que je vous présente les résultats de cette derniere année
dans notre rapport annuel de gestion. Pour un troisieme exercice consécutif, nous avons réduit nos
délais pour l'obtention d'une premiere audience dans les causes civiles prioritaires et générales.
Par ailleurs, le délai moyen pour lobtention d'une premiere audience, tous les types de causes
confondus, a été de 4,9 mois en 2017-2018 comparativement a 5,5 mois au cours de Iexercice
financier précedent.

Le nombre de demandes en attente au 31 mars a également diminué de fagon considérable, passant
de 35009 en 2016 4 29 838 en 2018. Il s'agit d'une diminution de pres de 15 %.

Nous avons par ailleurs introduit de nouveaux indicateurs de gestion qui nous permettent de
mieux suivre la performance du tribunal, notamment le délai moyen de traitement entre louverture
et la fermeture d'un dossier, le pourcentage de rotation de linventaire des demandes, le délai
d'expédition des avis d'audition, de méme que le pourcentage d'utilisation du temps planifié pour
les audiences. Je vous invite donc a parcourir notre rapport pour prendre connaissance de ces
nouveaux indicateurs et des résultats quiy sont associes.

Au-dela des chiffres, dimportants travaux damélioration et de consolidation ont été menés au
cours de I'exercice financier 2017-2018 afin d'accroitre la performance du tribunal. L'une des pieces
maitresses est la Politique de mise au réle et dorganisation des audiences, en vigueur depuis
le 23 mars 2018. Cette politique vise lencadrement de la mise au réle des demandes ainsi que du
travail des régisseurs, et ce, afin de maximiser lefficience du tribunal et doptimiser lutilisation
du temps daudience disponible. Incidemment, cette politique aura aussi pour effet de réduire le
nombre de demandes total en attente.

Des efforts ont aussi été déeployés pour améliorer le service de conciliation. Un cadre opérationnel a
éteé finalisé le 24 juillet 2017. Ce document dorientation a servi a l'encadrement d'un projet pilote qui
anotamment permis a des conciliateurs, qui ne sont ni des régisseurs ni des juristes, de diriger les
séances de conciliation. Cette avenue prometteuse permet aux régisseurs dentendre un nombre
plus élevé de demandes qui nécessitent la tenue daudiences, particulierement en matiere de
causes civiles.

Toujours au chapitre de la consolidation de nos facons de faire, un document dorientation en
matiere d'utilisation de la visioconférence a été adopté en mars 2018. Les travaux se poursuivront
en 2018-2019 pour optimiser et améliorer le déroulement des audiences en visioconférence.

Dénormes pas ont donc été franchis au cours de la derniere année, mais les efforts dameélioration
continueront a nous animer au cours des prochains mois et des prochaines années, et ce, dans un
contexte ou le marché locatif connait dimportantes mutations. Parmi celles-ci, mentionnons les
répercussions en matiere de bail résidentiel de la Iégalisation du cannabis, '¢conomie de partage
et I'accroissement constant du nombre d'ainés dans les résidences privées.

Heureusement, la Régie du logement peut compter sur un personnel compeétent et engagé pour
relever ces défis. Les résultats du dernier exercice financier en sont une preuve éloguente.

Le président,

Patrick Simard

Montréal, septembre 2018
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[.a Régie du logement

Creée en 1980, la Régie dulogement est un tribunal spécialisé responsable de I'application
de la législation dans le domaine du logement locatif résidentiel. Sa mission est décrite
dans la Loi sur la Régie du logement (chapitre R-8.1), et plusieurs de ses mécanismes de
fonctionnement sont édictés par des reglements adoptés en vertu de cette loi.

1.1 La mission

La Régie du logement :
- favorise la conciliation entre locateurs et locataires;

+ decide des litiges dont elle est saisie, dans le cadre d'une procédure simple et
respectueuse des regles de justice naturelle;

« informe les citoyens sur les droits et les obligations découlant des relations entre
locateurs et locataires;

+ veille, dans certaines circonstances, a la conservation du parc de logements;

« fait des études et établit des statistiques sur la situation du logement.

1.2 l.esvaleurs

Pour réaliser pleinement sa mission, la Régie dulogement privilégie les valeurs suivantes :
- lerespect, en préconisant lécoute, la courtoisie et la collaboration;
- ladiligence, en favorisant la célérité, la disponibilité et lengagement;
« laloyauté, en misant sur I'éthique, limpartialité et lintégrité;

+ laqualité, en maintenant l'accessibilité, la compétence et la neutralité.

1.3 L.esactivités

Les activités de la Régie du logement découlent des mandats que lui confere la Loi.

1.3.1  Ladjudication

La Regie du logement est le tribunal qui, au Québec, détient une compétence exclusive
dans le domaine du logement locatif. Elle est le seul tribunal compétent pour entendre
toute demande concernant le bail d'un logement lorsque la somme demandée, la valeur de
la chose réclamée ou lintérét du demandeur sont inférieurs 4 85 000 S.

A titre de tribunal, la Régie applique un large éventail de dispositions du Code civil du
Québec, notamment en matiére de louage, de contrats, dobligations, de prescription et
de preuve, ainsi que certaines dispositions de la Charte des droits et libertés de la per-
sonne et de la Charte de lalangue francaise.
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En matiere de reconduction de bail, de fixation de loyer, de reprise, de subdivision, de
changement daffectation ou dagrandissement substantiel d'un logement, ainsi guen ce
qui concerne le logement a loyer modique, la Régie exerce sa compétence, quelles que
soient les sommes en jeu. Cette compétence, sans considération des sommes en litige,
setend aux demandes liées a la conservation du parc de logements : démolition d'un
logement, s'il est situé dans une municipalité ou il n'existe aucun reéglement a cet effet,
alienation d'un immeuble faisant partie d'un ensemble immobilier ou conversion d'un
immeuble locatif en copropriété divise.

1.3.2 [.a conciliation

Atoutes les étapes du processus de traitement dune demande & la Régie dulogement, du
moment ou linformation est transmise au public jusqu'a l'audition d'une cause devant un
régisseur, le travail du personnel de la Régie est orienté vers la conciliation des intéréts
des locateurs avec ceux des locataires, dans le cadre du droit applicable.

Lorsque les parties y consentent, une séance de conciliation est tenue par un régisseur.
Ce processus fournit l'occasion de négocier une solution acceptable a un différend sans
retarder la mise au réle en cas déchec de la conciliation. De plus, afin de préserver la
confidentialité du processus de conciliation, si une audience est nécessaire, un autre
régisseur procédera a l'audition de la demande. Il y a donc étanchéité entre I'adjudication
et la conciliation.

1.3.3 L.es services aux citoyens

La Reégie du logement donne accés a une information neutre et de qualité qui permet
aux citoyens de connaitre leurs droits et obligations a titre de locataires ou de locateurs.
Les renseignements sont donnés par téléphone, par le Web, par courriel, par courrier
postal ou encore en personne dans les 25 bureaux et les 3 points de service répartis sur
le territoire.

A l'égard de son mandat dinformation, la Régie privilégie une approche qui favorise len-
tente entre les parties. Les préposés aux renseignements peuvent informer les citoyens
qui souhaitent s'adresser au tribunal a propos des recours prévus par la Loi, des étapes
d'une telle démarche et des régles de preuve.

1.3.4 e fonctionnement du tribunal

Les demandes daudience doivent étre déposées a la Régie du logement par écrit, ou en
ligne dansle cas de certainsrecours, et elles doivent exposer de maniére claire et concise
l'objet et les motifs du recours. Plusieurs formulaires adaptés aux différents recours
sont disponibles. Le personnel de la Régie peut porter assistance a une personne qui le
requiert pour la rédaction d'une demande.

La partie demanderesse doit acquitter les frais prévus au Tarif des frais exigibles par
la Régie du logement pour le dép6t dune demande et acheminer une copie de cette
demande au défendeur dans les meilleurs délais. La demande est ensuite mise au réle
selon sa nature et son degré d'urgence.

Toutes les parties sont convoquées par écrit a une audience ou elles auront a présenter
leur preuve devant le tribunal. Le régisseur applique alors une procédure simple, mais
rigoureuse, prévue ala Loi et au Reéglement sur la procédure devant la Régie du logement.



Le régisseur applique également les régles de preuve prévues a la Loi sur la Régie du
logement, au Code civil du Québec et au Code de procedure civile, a titre suppletif.

Au cours des audiences, les régisseurs ont un devoir dassistance aux parties en cause
afin de faire respecter les regles du droit et den assurer la sanction. Toutes leurs déci-
sions sont rendues par écrit et transmises a toutes les parties a qui il revient de voir a leur
execution. Cette procédure dexécution releve de la Cour du Québec.

La Loi confere pleine compétence a la Régie en ce qui a trait a toute matiere relative a
la fixation d'un loyer, a la modification d'une autre condition du bail et a la révision d'un
loyer, et ce, tant en premiére instance qu'en révision. Toute décision révisée par la Régie
est finale et sans appel. Il en est de méme pour une décision rendue par la Régie a I'égard
d'une demande portant uniqguement sur le recouvrement d'une petite créance ou sur la
conservation du parc de logements. Dans les autres cas, les décisions rendues par la
Régie du logement peuvent étre portées en appel a condition qu'un juge de la Cour du
Québec le permette.

En matiere de contréle des loyers, la Régie du logement applique aux cas qui lui sont sou-
mis le Réglement sur les criteres de fixation de loyer lorsque les parties n'ont pas réussi
a sentendre sur les conditions de renouvellement d'un bail. De plus, durant la période
de reconduction des baux, la Régie informe I'ensemble des acteurs du milieu du marcheé
locatif des taux d'ajustement déecoulant de l'application de ce réglement.

1.3.5 Les particularités de la Régie du logement

Il est pertinent de souligner que la Régie du logement est un tribunal administratif par-
ticulier, puisqu'elle décide de litiges entre des parties privées, contrairement a dautres
tribunaux administratifs chargés de trancher des litiges entre I'Etat et les administrés.

La Régie du logement se distingue également par le nombre de causes quelle entend, qui
est de loin le plus élevé de tous les tribunaux administratifs. Cela sexplique notamment
par le type des causes soumises a la Régie et par la compétence qui lui a été conférée.
En effet, la Régie entend, al'exclusion de tout autre tribunal, toute demande concernant le
logement lorsque la valeur de la chose réclamée ne dépasse pas la compétence de la Cour
du Québec, cest-a-dire lorsque cette valeur est inférieure 4 85 000 S.

Bien qu'une proportionimportante des causes soumises a la Régie dulogement concerne
le non-paiement du loyer, la résiliation du bail ou la fixation du loyer, la Régie entend
également un grand nombre de causes complexes nécessitant plusieurs jours daudition.

1.4 [.astructure organisationnelle
au 31 mars 2018

La Régie du logement est composée de régisseurs, de greffiers spéciaux, de cadres, de
juristes, de professionnels, de techniciens et de personnel de bureau.

Nommeés par le gouvernement pour un mandat dau plus cing ans, les régisseurs sont
choisis a méme une liste établie conformément au Reglement sur la procédure de recru-
tement et de sélection des personnes aptes a étre nommeées régisseurs a la Régie du
logement et sur celle de renouvellement du mandat de ces régisseurs. Les dirigeants,
soit le président et le vice-président, sont choisis parmi les régisseurs.

Les régisseurs entendent tous les types de causes, alors que les greffiers spéciaux se
concentrent sur les demandes de fixation de loyer et les causes de non-paiement du loyer
non contestées.
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141 Lorganigramme au 31 mars 2018

La Régie du logement est structurée en trois principales unités administratives :

- laprésidence;

« lavice-présidence;

- laDirection générale de 'administration.
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1.4.2 [ .a présidence

Le président est responsable de ladministration et de la direction générale de la Régie du
logement. Enoutre, la Loi lui confie le mandat dencourager la participation des régisseurs
a I'élaboration des orientations générales de l'organisme en vue de maintenir le niveau
élevé de qualité et de cohérence des décisions du tribunal.

[l a également pour fonction de coordonner et de répartir le travail des régisseurs qui, a
cet égard, doivent se soumettre a ses ordres et directives. Son mandat consiste aussi a
veiller au respect de la déontologie, a promouvoir le perfectionnement des régisseurs et a
assurer la cohérence institutionnelle du tribunal.

Le président est également responsable des activités du Bureau de la présidence qui réa-
lise des mandats particuliers et qui assure le suivi du Bureau des plaintes et des activités
de planification stratégique et de communication.

[ldonne au ministre son avis sur toute question que celui-ci lui soumet. Il analyse les effets
de l'application de la Loi et fait part au ministre des recommandations qu'il juge utiles.
Le président assure aussi le suivi de la défense des intéréts juridictionnels de la Régie
devant les tribunaux judiciaires dans toute procédure portant sur la compétence de l'or-
ganisme ou sur linterprétation de la Loi.

Le président veille a l'application de la Loi sur l'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels(chapitre A-2.1). Il agit comme
répondant responsable de lorganisme en matiere dallegement réglementaire et adminis-
tratif ainsi guen matiéere déthique. Il assure enfin le suivi des dossiers et des rencontres
des membres du comité de direction et de 'assemblée des régisseurs.

1.4.3 [a vice-présidence

En vertu de pouvoirs délégués par le président, la personne en poste a la vice-présidence
coordonne le Service juridique, le Service de conciliation, le Service de la mise au role, le
secrétariat, ainsi que les services aux citoyens.

Les deux directions de services aux citoyens administrent 25 bureaux et 3 points de ser-
vice. Elles assument les activités daccueil et douverture des demandes au tribunal ainsi
que le traitement des appels, des courriels et du courrier.



1.4.4 | .a Direction générale de 'administration

La Direction générale de 'administration est composée de la Direction des services orga-
nisationnels, de la Direction des services financiers, matériels et administratifs, ainsi que
du Service de la gestion des ressources humaines.

La Direction générale de I'administration, par lentremise de sa Direction des services
organisationnels, assume :

larecherche et la reddition de comptes, fonctions qui incluent :

- laréalisation détudes visant notamment a évaluer les mécanismes et les effets
du contréle desloyersoude l'application delalégislation surle logement locatif,

- lélaboration des indicateurs de performance de la Régie,

- la collecte et I'analyse des données nécessaires a la prise de décisions, ainsi
que la production des rapports d'information de gestion;

la gestion des ressources informationnelles;
la coordination du centre dappels;
I'¢laboration des processus opérationnels;

la gestion de l'accés a linformation.

La Direction génerale de l'administration, par lentremise de sa Direction des services
financiers, matériels et administratifs, exerce les responsabilités suivantes :

la gestion des ressources financieres;

la gestion des ressources matérielles, y inclus la gestion de lentrep6t et laména-
gement des bureaux;

la gestion documentaire;

le tri de la correspondance;

la numeérisation des dossiers judiciaires;

la saisie des données dans le systeme informatique;

la gestion de la salle des dossiers.
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I es faits saillants

Au 31 mars 2018, la Régie du logement comptait 200 employés comparativement a 220 en
2015. Il s'agit d'une diminution de 8 % en trois ans.

Le deélai moyen pour lobtention d'une premiéere audience, tous les types de causes
confondus, a été de 4,9 mois en 2017-2018 comparativement & 5,5 mois en 2016-2017.
Pour les causes civiles prioritaires et générales, les délais moyens pour obtenir une pre-
miere audience ont diminug, atteignant respectivement 14,5 mois et 14,9 mois.

La Régie du logement demeure l'un des tribunaux administratifs les plus achalandés au
Canada, comme en témoignent ces quelques chiffres pour l'année 2017-2018 :

« 69026 demandes ont été introduites ou relancées au tribunal;
« 73838 audiences ont été tenues;
« 45859 decisions ont été rendues.
Par ailleurs :
« 784 243 appels téléphoniques ont été traités;
« 139993 entrevues et visites a l'accueil ont été enregistrées;

o 2190595 visites du site Web ont éte effectuées.
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I e sommaire des résultats

Le tableau ci-dessous présente le sommaire des résultats obtenus a l'égard du plan
stratégique et de la Déclaration de services aux citoyens. Le plan stratégique de la
Régie du logement pour la période 2017-2020 a été déposé a I'Assemblée nationale le
22 février 2018. Les résultats du présent rapport annuel de gestion sont par conséquent
analysés en fonction de ce plan.

Pourobtenirplusdedétailssurchacundesrésultats, ondoit seréférerauxpagesindiquées.

Tableau 1: Sommaire des résultats

Résultats obtenus a I'égard du Plan stratégique 2017-2020

. . Résultat Résultat Résultat
Objectif Cible 2017-2018 | 2016-2017 | 2015-2016 | ' 29¢

Maintenir les délais dattente
a des seuils optimaux
(données en mois)

Non-paiement du loyer 1,3 1,5 1,6 1.4 25
Fixation et révision 6 9,6 9.1 6.9 25

Causes civiles urgentes 1,3 1,7 1,7 1.8 25
Causes civiles prioritaires 11 14,5 15,4 16,4 25
Causes civiles générales 18 14,9 19,2 20,9 25
Délai moyen de traitement 8 7.6 8,4 7.7 27

entre louverture et la
fermeture d'un dossier,
toutes catégories de causes
confondues(en mois)

Pourcentage de traitement 100 % 103 % 104,3 % 104,3 % 28
de linventaire ou plus

Délai moyen dexpédition 60 48 47 32 28
des avis daudition(en jours)

Pourcentage d'utilisation Min. de 71 % 69 % 69 % 29
du temps planifié 80 %
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Résultats obtenus a I'égard de la Déclaration de services aux citoyens

Objectif

Cible

Résultat
2017-2018

Résultat
2016-2017

Résultat
2015-2016

Page

Répondre a votre appel
téléphonique

79 %

791 %

79,9 %

81,4 %

33

Mettre a votre disposition
des services en ligne en tout
temps(Internet)

100 %

100 %

ND

ND

33

A nos bureaux, vous
permettre de rencontrer
un préposeé aux
renseignements dans un
délai de 20 minutes

80 %

88,4 %

89 %

87,2 %

33

Par courrier, répondre
avotre demande
d'information générale dans
un délai de 5 jours ouvrables

80 %

100 %

100 %

70,2 %

34

Par courriel, répondre
avotre demande
d'information générale dans
un délai de 2 jours ouvrables

80 %

63,1 %

93,5 %

94,4 %

34

Rendre une décision relative
avotre dossier dans un délai
n'excédant pas 90 jours
apres la tenue de laudience

100 %

98,1%

97,4 %

98,3 %

34

Donner suite a votre plainte
dans un délai de 30 jours

100 %

98,6 %

98,9 %

94,3 %

34



[ es résultats au regard
du plan stratégique

La présente section fait état desrésultats obtenus parla Régie dulogement au regard des
objectifs établis dans son plan stratégique 2017-2020. Ce plan a été déposé a 'Assemblée
nationale le 22 février 2018.

Orientation 1

Améliorer le traitement des demandes au tribunal

Axe d'intervention Objectif Indicateur

1.1 111

Délais dattente Maintenir les délais
dattente a des seuils
optimaux

Delai moyen pour obtenir une premiére
audience

Délai moyen pour obtenir une premiére
audience dans les dossiers visant la
reprise de logement ou l'éviction d'un
locataire agé

Delai moyen de traitement entre
louverture et la fermeture d'un dossier,
toutes catégories de causes confondues

Résultats

Tableau 2 : Délais moyens pour obtenir une premiére audience (en mois)

i s s Résultat attendu

Catégorie de cause Délai moyen | Délai moyen | Délai moyen selon le plan

9 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 oP

stratégique
Non-paiement du loyer 1.4 1,6 15 1,3
Fixation et révision 6.9 9.1 9,6 6
Causes civiles urgentes 1.8 1.7 1,7 1,3
Causes civiles prioritaires 16,4 15,4 14,5 11
Causes civiles générales 20,9 19,2 14,9 18

Le délai dattente pour lobtention d'une premiere audience correspond au nombre moyen de mois écoulés entre
le dépét dune demande et la premiere audience a la Régie dulogement. Cet indicateur a été retenu pour mesurer
la performance du tribunal parce que, dune part, il est le plus représentatif des préoccupations des demandeurs
et que, dautre part, il est presque totalement tributaire des processus mis en place et des ressources déployées
par le tribunal pour entendre les causes. Apres la fixation d'une date pour une premiere audience, plusieurs
facteurs peuvent influer sur le délai, comme les demandes de remise en provenance des parties ou encore
les ajournements.
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Le délai moyen pour lobtention d'une premiere audience, tous les types de causes
confondus, a été de 4,9 mois en 2017-2018 comparativement a 5,5 mois pour I'exercice
financier précédent.

Parmi les nouvelles demandes introduites en 2017-2018, 7 788 ont été classées dans la
catégorie de mise au role des causes civiles urgentes, dont 3 856 en provenance de loca-
taires. Puisque 8 809 demandes ont été introduites par des locataires en 2017-2018, c'est
donc dire que 44 % des demandes introduites par des locataires auront été entendues
dans un délai moyen de 1,7 mais.

Commentaires

.

Pour les catégories de causes civiles prioritaires et générales, les délais moyens
ont diminué en 2017-2018, et ce, pour un troisieme exercice financier consécutif.
Laciblepourlescausescivilesgénéralesaméme été dépassée, ledélaimoyen étant
de 14,9 mois, alors que la cible a été établie a 18 mois. Ces résultats témoignent des
efforts importants que la Régie du logement a déployés pour réduire ses délais,
méme si certaines cibles du plan stratégique nont pas éte atteintes.

Le délai moyen pour entendre les causes de non-paiement du loyer a également
diminué en 2017-2018, passant de 1,6 mois a 1,5 mois.

Le délai moyen en matiere de fixation et de révision de loyer sest établi a
9,6 mois en 2017-2018 comparativement a un délai moyen de 8,1mois en 2016-2017.
Les greffiers spéciaux qui entendent des causes de fixation de loyer ont été en
greve du 24 octobre 2016 au 28 février 2017. Cette absence de 19 semaines aencore
eu des répercussions sur les résultats au cours de I'exercice financier 2017-2018.

Graphique 1: Délais moyens pour la tenue d’'une premiére audience (en mois)

20

19,2

91 96

55

4,9
“IB ]’5 -]’7 1’7 -

Fixation et Non-paiement  Causes civiles Causes civiles Causesciviles  Toutes causes
révision du loyer urgentes prioritaires générales confondues

W 2016-2017 W 2017-2018



Tableau 3 : Délai moyen pour obtenir une premiére audience dans les dossiers visant
la reprise de logement ou I'éviction d'un locataire agé (en mois)

Résultat attendu

Catégorie de cause Délai moyen | Délai moyen | Délai moyen selon le plan
9 2015-2016 2016-2017 2017-2018 P
stratégique
Reprise de logement 1.2 1,3 1.4
Eviction pour subdivision, 1.7 1.5 2,0

agrandissement ou 1.3

changement d'affectation
d'un logement

Les délais maoyens pour les causes de reprise de logement et déviction affectant un loca-
taire agé ont légerement augmenté en 2017-2018.

Tableau 4 : Délai moyen de traitement entre l'ouverture et la fermeture d'un dossier,
toutes catégories de causes confondues (en mois)

s . s Résultat attendu
Délai moyen | Délai moyen | Délai moyen selon le plan
2015-2016 2016-2017 2017-2018 P
stratégique
Toutes catégories de 7.7 8,4 7.6 8
causes confondues

La Régie ajoute ce nouvel indicateur qui permet de calculer le delai moyen total d'un
dossier au tribunal, soit le temps écoulé entre louverture et la fermeture des dossiers,
répondant ainsiaune recommandation du Verificateur général du Québec. Il estimportant
de préciser que la Régie du logement n'est pas entierement responsable de ces résultats.
En effet, l'une ou l'autre des parties peuvent introduire des procédures qui retarderont
la fermeture d'un dossier. La Régie doit également composer avec les non-disponibilités
communiquées au tribunal.

En 2017-2018, le délai moyen de traitement total d'un dossier a diminué, passant de
8,4 mois a 7,6 mois. Le résultat est dailleurs meilleur que la cible établie a 8 mois.

Axe d'intervention

Objectif

Indicateur

1.2 1.2.1 Pourcentage de rotation de l'inventaire
Traitement de Améliorer la gestion des demandes
linventaire delinventaire des

demandes en attente

La Régie introduit un nouvel indicateur, soit le calcul du pourcentage de traitement de
linventaire ([demandes fermées durant lexercice financier / demandes introduites durant
lexercice financier] x 100). Un résultat supérieur a 100 % signifie que la Régie a réussi
a diminuer le nombre de demandes en attente au début de lexercice financier tout en
traitant un nombre suffisant de nouvelles demandes au cours de cet exercice.
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Résultats

Tableau 5 : Pourcentage de traitement de l'inventaire

Résultat attendu
2015-2016 2016-2017 2017-2018 selon le plan
stratégique

Toutes catégories de 104,3 % 104,3 % 103,.0 % 100 % ou plus
causes confondues

Axe d’intervention Objectif Indicateur
1.3 1.3.1 Délai moyen dexpédition des avis
Mise au rble Expédier les avis d'audition

daudition a lintérieur
d'un délai optimal

La Régie introduit ce nouvel indicateur en calculant le délai moyen d'expédition des avis
d'audition. En fixant une cible minimale de 60 jours, la Régie se donne ainsi une marge
de manceuvre pour rentabiliser la planification des réles daudience dans le cas de
désistement ou dentente avant audience. Les espaces ainsi créés peuvent étre comblés
par dautres demandes. Un délai dexpédition plus court ne permet pas cette flexibilité.
Evidemment, en raison des cibles de traitement déja trés serrées pour les demandes de
non-paiement du loyer et les demandes de nature civile urgentes(1,3 mois), lindicateur ne
S‘applique pas pour ces catégories de causes.

Résultats

Tableau 6 : Délai moyen d'expédition des avis d'audition (en jours)

Résultat attendu
2015-2016 2016-2017 2017-2018 selonle plan
stratégique

Toutes categories de 32 47 48 60
causes confondues

La cible de 80 jours pour le délai moyen de convocation (excluant les causes de
non-paiement et les causes civiles urgentes)n'a pas été atteinte en 2018-2019. On observe
cependant une nette amélioration depuis I'exercice financier 2015-2016, le délai moyen
passant de 32 jours a 48 jours.

Axe d’intervention Objectif Indicateur
1.3 1.3.2 Pourcentage d'utilisation du temps
Mise aurole Utiliser de facon planifié

optimale la durée
planifiée des rbles
d'audiences




Unrédle estune période(généralement une demi-journée)durantlaquelle unnombre déter-
miné de demandes est assigné, a un régisseur ou un greffier spécial, pour étre entendu en
audience. Plusieurs mesures sont prévues pour faire en sorte que la durée planifiée des
réles soit utilisée au maximum. Le remplacement en temps opportun des causes faisant
l'objet dentente ou de désistement en est une, tout comme le resserrement de certaines
procédures qui entrainent des remises ou des causes rayées. La Régie mesure sa perfor-
mance a cet égard en introduisant un nouvel indicateur, soit le pourcentage d'utilisation
du temps planifié ([durée réelle d'un réle / durée planifiée]x 100).

Résultats

Tableau 7 : Pourcentage d'utilisation du temps planifié

Résultat
attendu
selon le plan
stratégique

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Toutes catégories de 69 % 69 % NnN% Minimum
causes confondues de 80 %

La cible de 80 % n'a pas été atteinte en 2017-2018, mais on observe déja une améliora-
tion de 2 points de pourcentage par rapport aux deux exercices financiers précédents.
Lesrésultatsdevraientsaméliorerencore davantage en 2018-2019 enraison dela Politique
de mise au role et dorganisation des audiences en vigueur depuis le 23 mars 2018.

Axe d'intervention Objectif Indicateur
1.4 1.4.1 Cadre opérationnel pour le service de
Conciliation Accroitre I'utilisation conciliation
du service de
conciliation Taux d'utilisation du service de
conciliation
Résultats

Un cadre opérationnel pour le service de conciliation devait étre produit au plus tard le
31décembre 2017. Le résultat a été atteint.

Ledocument aeté finalisé le 24 juillet 2017. Le processus elaboré dans le cadre de ces tra-
vaux a servi de base a un projet pilote qui avait pour objectif principal de mieux structurer
l'offre de conciliation et de mieux encadrer le suivi. En outre, les séances de conciliation
ont été menées par des conciliateurs qui ne sont pas des régisseurs. Cette approche a
pour effet de permettre aux régisseurs dentendre un nombre plus élevé de demandes qui
nécessitent la tenue d'audiences, particulierement en matiere de causes civiles.

En ce qui a trait au taux d'utilisation du service de conciliation, la cible devait étre déter-
minée au plus tard le 31 décembre 2017. Le résultat a également été atteint.
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Lacible pourle taux d'utilisation du service de conciliation a été établie a1,8 %. Cette cible
sera suivie a compter de l'exercice financier 2018-2019 et fera ainsi I'objet d'une reddition
de comptes dans le prochain rapport annuel de gestion.

Axe d'intervention Objectif Indicateur
1.5 1.5.1 Analyse doptimisation réalisée
Visioconférence Ameéliorerle

déroulement des
audiences en
visioconférence

Résultats

Une analyse doptimisation du déroulement des audiences en visioconférence devait étre
réalisée au plus tard le 31décembre 2017. Le résultat a été atteint.

Les travaux danalyse ont de plus mené a ladoption le 23 mars 2018 d'un document dorien-
tation en matiere d'utilisation de la visioconférence.

Orientation 2

Accroitre la formation et le perfectionnement des employés

Au cours de la derniere décennie, la Régie du logement a entrepris dimportants chantiers
pour moderniser ses facons de faire, principalement sur le plan technologique : refonte
complete du systeme informatique qui supporte les opérations du tribunal, numérisation
des dossiers judiciaires, automatisation de l'expédition de la correspondance, refonte
complete du site Web avec lintroduction dimportants services en ligne.

Derriere ces avancées technologiques, le travail des membres du personnel de la Régie
du logement demeure essentiel et primordial a toutes les étapes de traitement d'une
demande au tribunal : ouverture d'une demande, numérisation, saisie des données dans
le systeme informatique, mise au réle, expédition des avis, tenue de laudience, délibéré,
préparation et expédition des décisions.

'amélioration de la qualité de traitement des demandes débute par une connaissance de
I'etat des lieux. C'est pourquoi la Régie du logement entend établir et suivre annuellement
un taux de conformité. Le taux de conformité est établi a partir d'un échantillon statistique
des demandes introduites au tribunal. Les étapes de traitement de chaque demande de
I'echantillon sont analysées afin de vérifier si des erreurs de traitement ont été commises.
Le taux de conformité correspond au nombre de demandes dans lesquelles des erreurs
ont été observées divisé par le nombre total de demandes de Iéchantillon. Chaque erreur
observée est documentée (étape de traitement, nature de lerreur, fréguence de lerreur,
bureau ou employé concernés) dans le but dapporter les correctifs requis (ex. : ajuste-
ment d'une méthode de travail, formation, monitorat).

La Régie du logement réalisera également une révision en profondeur des méthodes de
travail et les transposera dans un manuel de processus opérationnels, soit un impor-
tant outil daide a la tache entierement Web qui sera déployé dans lintranet réservé
aux employés.



Axe d'intervention Objectif Indicateur

2.1 211 Taux de conformite

Gestion de Améliorer la qualité

lexpertise et des de traitement des Méthodes de travail revisées
compétences demandes

Manuel de processus opérationnels mis
enligne dans lintranet

Résultats

En ce qui concerne le taux de conformité, les résultats sont attendus au cours de
l'exercice 2018-2019. Des travaux d'analyse ont cependant été réalisés au cours de I'exer-
cice 2017-2018.

En ce qui a trait aux méthodes de travail révisées, les travaux devaient étre réalisés au
31 mars 2018. Le résultat n'est pas atteint.

Ce chantier requiert dimportants efforts et la Régie n‘a pas eu les ressources internes
suffisantes pour mener les travaux au cours de lexercice financier 2017-2018. Des sce-
narios sont étudiés afin de permettre lavancement du travail de révision au cours de
l'exercice 2018-2019.

En ce qui concerne le manuel de processus opérationnels, les résultats sont attendus au
cours de l'exercice 2018-2019.

Axe d‘intervention Objectif Indicateur
21 2.1.2 Plan de formation
Gestion de Elaborer une
lexpertise et des vision intégrée du Plan de developpement des compétences
compétences développement
des employés

Résultats

En ce qui concerne le plan de formation, les travaux devaient étre réalisés au
30 septembre 2018. Le résultat n'est pas atteint.

En ce qui a trait au plan de développement des compétences, les travaux devaient égale-
ment étre terminés le 30 septembre 2018. Le résultat n'est pas atteint.

Le Servicede gestiondesressources humaines qui doit notamment prendre en charge ces
chantiers a connu de profonds changements au cours de I'exercice financier 2017-2018, de
telle sorte que les travaux n'ont pas pu débuter comme prévu. Des scénarios sont étudiés
afin de permettre l'avancement des travaux au cours de l'exercice 2018-2019.
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[ es résultats au regard
de la Déclaration de services
aux citoyens

La Regie du logement a révisé sa déclaration de services aux citoyens au cours de l'exer-
cice 2017-2018. La nouvelle version est entrée en vigueur le 1 avril 2018. On peut dailleurs
la consulter en ligne a ladresse www.rdl.gouv.gc.ca.

Par conséquent, les résultats présentés dans le rapport annuel de gestion 2017-2018 sont
lies aux engagements de la Déclaration de services aux citoyens antérieure, publiée au
cours de l'exercice 2010-2011.

Cette version présente lamission, les valeurs et les engagements de la Régie du logement
et elle inclut une section consacrée aux normes de service. Ces normes correspondent
aux engagements de la Régie quant a l'accessibilité et aux délais, engagements sur les-
quels les usagers peuvent raisonnablement compter dans des circonstances normales.
Ces normes sont révisees périodiguement; elles tiennent compte des réalités opération-
nelles, des résultats antérieurs, de la complexité du travail et des attentes des clients.

Seules les normes de service comportant des cibles mesurables font lobjet d'une
reddition de comptes dans le présent rapport annuel de gestion. A cet égard, les
changements apportés a la Déclaration de services aux citoyens ont rendu certaines
données indisponibles.

Objectifs, cibles et résultats

CIBLE

Répondre a votre appel téléphonique 79 %

Lacible de 78 % a été atteinte en 2017-2018, puisque le taux de réponse téléphonique sest
établia79,1%. Au total, la Régie a répondu a 784 243 appels en 2017-2018.

CIBLE

Mettre a votre disposition des services en ligne en tout temps (Internet) 100 %

Depuis le 7 décembre 2016, les services en ligne permettent notamment le dépdt de
certains types de demandes au tribunal, la transmission dactes de procédure et la
consultation compléte d'un dossier a la Régie du logement (plumitif et piéces au dossier).
Les services en ligne sont accessibles sept jours sur sept, 24 heures sur 24.

CIBLE

A nos bureaux, vous permettre de rencontrer un préposé aux renseignements 80 %
dans un délai de 20 minutes
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Il est possible de rencontrer un préposé aux renseignements, sans rendez-vous, dans l'un
des 25 bureaux ou des 3 points de service de la Régie du logement. Dans la majorité des
bureaux, ouverts du lundi au vendredi, les citoyens ont acces a la banque des décisions
rendues par la Régie.

Au cours de lexercice 2017-2018, la cible inscrite dans la Déclaration de services aux
citoyens a été dépassée, puisque 88,4 % des clients ont été servisen moins de 20 minutes.
Parailleurs, 139993 clients se sont prévalus du service al'accueil. Les citoyens ont attendu
en moyenne 7 minutes pour une entrevue d'une durée moyenne de 19 minutes.

CIBLE

Par courrier, répondre a votre demande d'information générale dans un délai 90 %
de 5jours ouvrables

En 2017-2018, 100 % des demandes dinformation générale regues par la poste ont été
traitées dans un delai de 5 jours ouvrables.

CIBLE

Par courriel, répondre a votre demande d'information générale dans un delai 90 %
de 2 jours ouvrables

En 2017-2018, les courriels concernant des demandes d'information ont été traités dans
un délai de 2 jours ouvrables dans une proportion de 63,1% comparativement a 93,5 %
en 2016-2017. La cible na donc pas été atteinte. Le nombre de courriels traités pour des
demandes d'information a explosé en 2017-2018, passant de 17 651 a 33 696. Il sagit d'une
augmentation de plus de 90 %. Les améliorations apportées au site Web de la Régie,
particulierement en ce qui concerne les services en ligne, de méme que le temps dat-
tente élevé pour joindre un préposé aux renseignements au teléphone, expliquent cette
hausse significative.

CIBLE

Rendre une décision relative a votre dossier dans un délai n'excédant pas 100 %
90 jours apres la tenue de l'audience

En 2017-2018, les décisions, dans une proportion de 98,1%, ont été rendues dans un délai
n'excédant pas 90 jours comparativement a 97,4 % pour l'exercice précédent. Il est a noter
que le délai de 90 jours n'empéche pas une suspension du délibéré, enraison, par exemple,
de l'attente d'une décision d'un autre tribunal ou de piéces de I'une ou l'autre des parties.
En conséquence, il est possible que certaines décisions soient rendues apres I'expiration
du délai de 90 jours, sans toutefois que ce retard soit attribuable a un régisseur ou a un
greffier spécial.

CIBLE

Donner suite a votre plainte dans un délai de 30 jours 100 %

En 2017-2018, le Bureau des plaintes aassuré un suivi dans un délai de 30 jours pour 98,6 %
des dossiers traités comparativement a 98,9 % l'année précédente.



5.1 [.ctraitement des plaintes

Une plainte est définie comme lexpression d'une insatisfaction a égard des services
rendus par la Régie du logement, et ce, quelle que soit la source dont elle provient.

Le traitement des plaintes repose sur trois valeurs : l'efficience, laccessibilité et la trans-
parence. Toute plainte est traitée avec célérité, en toute confidentialité et impartialité.
La Reégie du logement ne fait aucun suivi d'une plainte anonyme ou contenant des propos
haineux, menacants ou harcelants.

Siun citoyen n'est pas satisfait du traitement de sa plainte, il est dirigé vers le Protecteur
du citoyen. Cette possibilité est dailleurs communiquée au citoyen des le début du pro-
cessus de traitement d'une plainte.

Le Bureau des plaintes ne peut commenter les décisions rendues par le tribunal, le
déroulement des audiences ou la gestion daudience effectuée par les régisseurs et les
greffiers spéciaux. Dans le cas d'une insatisfaction a I€gard d'une décision du tribunal, il
est possible de la contester en suivant les regles décrites dans la section CONTESTATION
D'UNE DECISION du site Web de la Régie du logement.

Siune plainte concerne un mangquement déontologique, c'est-a-dire une conduite répreé-
hensible d'un juge administratif, seul le Conseil de la justice administrative, organisme
indépendant de la Régie du logement, a le mandat de traiter celle-ci.

Tableau 8 : Nombre de plaintes selon le motif

Motif des plaintes 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | Variation

Déelai pour rendre une décision 82 62 59 -48%
Délai avant audience 45 35 53 51.4%
Déroulement de laudience 16 14 50 2571 %
Comportement d'un employé 37 45 31 -31.7%
Accessibilite des services téléphoniques 17 15 25 66,7 %
Comportement d'un adjudicateur 47 37 21 -43,2%
Décision judiciaire 47 20 21 5 0%
Lois et reglements de la Régie 14 6 8 33,3 %
Procédures administratives 8 3 7 133,3 %
Service alaclientele 6 13 6 -53.8%
Site Web 2 0 3 -
Langue 0 4 3 -25,0%
Ameénagement des lieux 0 1 0 -100,0 %
Lois et reglements d'autres instances 1 0 0 -
Autres motifs 109 731 78 -89,3%
TOTAL 419 986 365 -63.0%

En 2017-2018, la Régie du logement a traité 365 plaintes comparativement a 986 au cours
de l'exercice précédent. Il faut préciser quau cours de l'exercice 2016-2017, la Régie aregu
un nombre anormalement élevé de plaintes en raison d'une campagne de contestation de
I'exercice de communication des pourcentages applicables a la fixation de loyer.
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Les résultats relatifs au
développement durable

Conformément aux orientations gouvernementales, la Régie du logement a diffusé sur
son site Web, le 31 mars 2016, son troisieme plan daction de développement durable
couvrant la période 2016-2020.

Activités réalisées au cours de I'exercice

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral Numéro et libellé de Indicateurs et cibles
de l'objectif de la Stratégie I'action inscrite dans le
gouvernementale de Plan d’action de la Régie

développement durable 2015-2020 du logement

Objectif 1.1
Renforcer les pratiques de

gestion écoresponsables dans

'administration publique

1.1.1 « Envoiautomatisé de

Accroitre 'usage
des documents
électroniques dans les

documents par courriel
- 31 mars 2017

Reéception de

activités du tribunal,
notamment par le
développement d'une
gamme complete de
services en ligne

documents par courriel
-31mars 2017

« Dépb6t de demandes a
partir du site Web
- 31 mars 2017

- Consultation a partirdu
site Web de documents
contenus dansle
dossier judiciaire
- 31mars 2017

Résultats de 2017-2018

« L'envoiautomatisé de documents par courriel a été reporté a un exercice
financier ultérieur.

« Laréception de documents par courriel est possible depuis la mise en ligne du nouveau
portail Web de la Régie du logement, le 7 décembre 2016.

» Le dépbt de demandes au tribunal a partir du site Web est possible depuis le
7 décembre 2016.

« Laconsultation a partir du site Web de documents contenus dans le dossier judiciaire est
possible depuis le 7 décembre 2016.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.1

Renforcer les pratiques de
gestion écoresponsables dans
I'administration publique

1.1.2

Réduire les
déplacements
professionnels
utilisant des véhicules
personnels ou de
location

Kilomeétrage inscrit
dans les frais de
déplacement
-réduction de 2 % par
année

Nombre de locations
de véhicules par année
-réductionde 2 % par
année

Location de véhicules

hybrides - un tiers des
veéhicules loués

Résultats de 2017-2018

« En2017-2018, 153 752 kilométres ont été inscrits dans les frais de déplacement, ce qui
représente une diminution de 13 % par rapport a lexercice précédent (176 327 km). La cible a

donc éte atteinte.

« En2017-2018, 167 locations de véhicules ont été enregistrées, ce qui représente une
augmentation de 58 % par rapport a l'exercice précédent (106 locations). La cible n'a donc

pas éte atteinte.

- L'information sur la location de véhicules hybrides n'est pas disponible pour lexercice

financier 2017-2018.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numeéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d’action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.1

Renforcer les pratiques de
gestion écoresponsables dans
'administration publique

1.1.3

Développer et
entretenir les systemes
et équipements
informatiques de
maniére aréduire leur
impact environnemental

Conversion
systématique des
télécopies en format
PDF jointes a un courriel
-100 %

Pourcentage des
ordinateurs, portables
et écrans répondant aux
critéres EPEAT!

Résultats de 2017-2018

« En2016-2017, la mise en place d'un serveur centralisé a permis la conversion systématique
en format PDF des télécopies, ce qui fait que limpression en version papier de celles-ci
n'est plus requise. La cible de 100 % est donc atteinte.

- Tous les ordinateurs, portables et écrans réepondent aux criteres EPEAT. La cible de 100 %

est donc atteinte.

1 EPEAT : Electronic Product Environmental Assessment Tool.



OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de lobjectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.1

Renforcer les pratiques de
gestion écoresponsables dans
I'administration publique

1.1.4

Réaliser les activités
de communication
enintégrant des
considérations
ecoresponsables

« Pourcentage de contrats

dimpression utilisant
du papier recyclé
contenant des fibres
postconsommation
-100 %

Résultat de 2017-2018

« En2017-2018, 49 % des contrats dimpression étaient sur papier recyclé contenant des

fibres postconsommation.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral de
l'objectif de la Stratégie gouver-
nementale de développement
durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.1

Renforcer les pratiques de
gestion écoresponsables dans
'administration publique

1.1.5

Poursuivre les pratiques
d'acquisition et de
disposition faites de
fagon écoresponsable

« Installation de

distributeurs d'eau
alimentés par le réseau
d'agueduc dans les
principaux bureaux

- bureaux de Québec et
de Montréal
Acquisition de
mobilier a émission de
contaminants chimiques
nulle -100 %
Privilégier le réemploi
des biens meubles
excédentaires - 100 %

Résultats de 2017-2018

« Lesbureaux de Québec et de Montréal sont dotés de distributeurs deau alimentés par les
réseaux daqueduc, ce qui permet de réduire la consommation deau embouteillée.

« En2017-2018, la Régie a fait l'acquisition de mobilier a émission de contaminants

chimiques nulle.

» Lorsque la Régie a d( se défaire de biens et de meubles excédentaires, elle a toujours

privilégié le reemploi.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de lobjectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.2

Renforcer la prise en
compte des principes de
développement durable par
les ministéres et organismes
publics

1.2.1

Elaborer les plans
stratégiques

en considérant

les principes de
développement durable

- Plans stratégiques
-2014-2017 et 2017-2020

Résultat de 2017-2018

« Lesprincipes de développement durable ont été pris en considération dans €laboration
des plans stratégiques 2014-2017 et 2017-2020.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.4

Poursuivre le développement
des connaissances et des
compétences en matiere de
développement durable dans
'administration publique

1.4.1

Participer alaJournée
de lenvironnement
dans ladministration
publique

+ Activité realisée
- Participation annuelle

Résultat de 2017-2018

« Unmessage a été mis en ligne sur le site intranet afin de publiciser la Journée de
l'environnement dans 'administration publique le 21 avril 2017 et d'inciter tous les employés

ay participer.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.4

Poursuivre le développement
des connaissances et des
compétences en matiere de
développement durable dans
I'administration publique

1.4.2

Maintenir et alimenter
une section de
lintranet de la Régie du
logement consacrée au
développement durable

« Section mise enligne
- Alimentation de fagon
continue

Résultat de 2017-2018

« Une section de lintranet de la Régie du logement est consacrée au développement durable.
Aucune capsule n'a été ajoutee en 2017-2018.



OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de lobjectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.5

Renforcer lacces et la
participation alavie
culturelle en tant que levier
de développement social,
économique et territorial

1.5.1

Promouvoir auprés
de son personnel les
activités inscrites aux
Journées de la culture

« Message et diffusion de

la programmation dans
lintranet - Annuellement

Résultat de 2017-2018

« Laprogrammation des Journées de la culture 2017 a été mise en ligne dans l'intranet de la
Régie du logement a compter du 27 septembre 2017.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 1.5

Renforcer laccés et la
participation ala vie
culturelle en tant que levier
de développement social,
économique et territorial

1.5.2

Offrir des ceuvres
dartistes québécois aux
employes de la Régie qui
partent a laretraite

« (Euvreremise a chaque

départ alaretraite

Résultat de 2017-2018

« Aucune cérémonie de départ a la retraite n'a été tenue en 2017-2018.

- LaRégie dulogement sest dotée d'un catalogue pour les activités de reconnaissance dans
lequel sont incluses des reproductions encadrées d'ceuvres dartistes québécois.
Les personnes honorées a l'occasion de céréemanies de reconnaissance peuvent faire le
choix d'un cadeau a partir de ce catalogue.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d’action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 4.1

Appuyer la reconnaissance,

le développement et le
maintien des compétences,
particulierement celles des
personnes les plus vulnérables

4.1.1

Soumettre
annuellement des
offres de stage dans le
cadre du Programme
de développement

de l'employabilité
alintention des
personnes handicapées
(PDEIPH)

« Nombre de stages

offerts - Minimum
d'une offre de stage
annuellement

Résultat de 2017-2018

+ Deuxoffres de stage ont été soumises en 2017-2018.
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de lobjectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 4.1

Appuyer la reconnaissance,

le développement et le
maintien des compétences,
particulierement celles des
personnes les plus vulnérables

4.1.2

Améliorer les pratiques
de reconnaissance au
sein de l'organisation

. Elaboration d'une

politique interne de
reconnaissance
- Réalisé au 31 mars 2017

Résultat de 2017-2018

+ Lestravaux délaboration d'une politique interne de reconnaissance ont été reportés.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie

Indicateurs et cibles

développement durable 2015-2020 du logement
Objectif 4.1 413 « Refonte des méthodes
Appuyer la reconnaissance, Ameliorerle de travail et du

le développement et le
maintien des compétences,
particulierement celles des
personnes les plus vulnérables

développement des
competences au sein de
lorganisation

manuel de processus
opérationnels dans le
site intranet - Réalisé au
31 mars 2017

Plan de développement
des compétences

- Réalisé au 31 mars 2017

Résultats de 2017-2018

- Cestravaux ont été reportés.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d’action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 5.1
Favoriser l'adoption de saines
habitudes de vie

5.1.1

Adhérer a des
programmes de
tarifs corporatifs
pour les employés
qui s'inscrivent
dans un centre de
conditionnement
physique

« Nombre d'adhésions

- Offre minimale d'un
programme par année

Résultat de 2017-2018

» Trois programmes de tarifs organisationnels sont offerts aux employés de la Régie du
logement depuis le 26 janvier 2017.



OBJECTIF GOUVERNEMENTAL

Numéro et texte intégral
de l'objectif de la Stratégie
gouvernementale de
développement durable 2015-2020

Numéro et libellé de
I'action inscrite dans le
Plan d'action de la Régie
du logement

Indicateurs et cibles

Objectif 5.2
Agir pour que les milieux de vie
soient plus sains et sécuritaires

5.2.1

Dans le cadre du volet
information de la
mission, mettre en ligne
dans le site Web des
informations relatives
aux droits et obligations
en matiere de salubrité

Information mise en
ligne - Contenu mis a
jour annuellement

des logements

Résultat de 2017-2018

» Dansle cadre de la refonte du portail Web de la Régie du logement, une nouvelle section a

été créée concernant I'insalubrité. Le nouveau portail a été mis en ligne le 7décembre 2076.

Objectifs gouvernementaux non retenus

Ne° Objectif gouvernemental non retenu Motif pour lequel l'objectif
dans le Plan d’action de gouvernemental n'a pas été retenu
développement durable
1.3 Favoriser l'adoption dapproches de Obligation de réserve de la Régie
participation publique lors de |'établissement du logement en tant que tribunal
et de lamise en ceuvre des politiques et des administratif
mesures gouvernementales

1.6 Coopérer aux niveaux national et international Hors de la mission, de la
en matiere de développement durable, en compétence et de la portée de la
particulier avec la Francophonie Reégie du logement

2.1 Appuyer le développement des pratiques et Obligation de réserve de la Régie

des modeles d'affaires verts et responsables du logement en tant que tribunal
administratif

2.2 | Appuyerle développement des filieres vertes Obligation de réserve de la Régie

et des biens et services écoresponsables du logement en tant que tribunal
produits au Québec administratif

23 Favoriser linvestissement et le soutien Hors de la mission, de la

financier pour appuyer la transition vers une compétence et de la portée de la
économie verte et responsable Reégie du logement

2.4 | Développer et mettre en valeur les Hors de la mission, de la

compétences permettant de soutenir compétence et de la portée de la
la transition vers une économie verte et Reégie du logement
responsable
2.5 | Aiderles consommateurs a faire des choix Obligation de réserve de la Régie
responsables du logement en tant que tribunal
administratif
3.1 Gérer les ressources naturelles de fagon Hors de la mission, de la
efficiente et concertée afin de soutenir la vitalité compétence et de la portée de la
économique et de maintenir la biodiversité Reégie du logement
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N° Objectif gouvernemental non retenu Motif pour lequel l'objectif
dans le Plan d’action de gouvernemental n'a pas été retenu
développement durable
3.2 | Conserver et mettre en valeur la biodiversite, Hors de la mission, de la
les ecosystéemes et les services écologiques compeétence et de la portée de la
enameéliorant les interventions et les Regie du logement
pratiques de la sociéte

4.2 | Appuyer et mettre en valeur les activitées des Hors de la mission, de la
organismes communautaires et des entreprises compeétence et de la portée de la
déconomie sociale qui contribuent a l'inclusion Regie du logement
sociale et alaréduction desinégalités

4.3 | Appuyer et promouvoir le developpement de Obligation de réserve de la Régie
mesures sociales et économiques pour les du logement en tant que tribunal
personnes en situation de pauvreté et les administratif
milieux défavorisés

6.1 Favoriser la mise en ceuvre de bonnes Hors de la mission, de la
pratiques daménagement du territoire compeétence et de la portée de la

Regie du logement

6.2 Renforcer les capacités des collectivités dans Hors de la mission, de la
le but de soutenir le dynamisme économique compeétence et de la portée de la
et social des territoires Regie du logement

6.3 | Soutenirla participation publique dansle Obligation de réserve de la Régie

développement des collectivités du logement en tant que tribunal
administratif

6.4 | Renforcer larésilience des collectivités par Hors de la mission, de la

I'adaptation aux changements climatiques et compeétence et de la portée de la
la prévention des sinistres naturels Regie du logement

71 Accroftre laccessibilité aux services, aux lieux Hors de la mission, de la

demploi ainsi quaux territoires par des pratiques compeétence et de la portée de la
et par la planification intégrée de laménagement Regie du logement
du territoire et des transports durables
7.2 Appuyer l€lectrification des transports et Hors de la mission, de la
améliorer l'efficacité énergetique de ce compeétence et de la portée de la
. secteur pour développer I'économie et réduire Regie du logement
2 les émissions de GES
()
3 8.1 Améliorer lefficacité énergétique Hors de la mission, de la
° competence et de la portée de la
2 Régie du logement
o
2 8.2 | Optimiser la production dénergies Hors de la mission, de la
E renouvelables au béneéfice de lensemble de la compeétence et de la portée de la
§ société quebécoise Regie du logement
S
8 8.3 Favoriser [utilisation dénergies qui Hors de la mission, de la
g permettent de reduire les émissions de GES compétence et de la portée de la
B Régie du logement
5 Retrait d'actions

Action retirée

Raison

I~
I~

Aucune action retirée




I /utilisation des
ressources allouées

La présente section fournit des renseignements sur 'utilisation des ressources, notam-
ment afin de permettre lappréciation de la gestion administrative de lorganisation et celle
delacontribution de la Régie dulogement au respect des orientations gouvernementales.

7.1 IL.es ressources humaines

711 Larépartition de l'effectif par secteurs d’activité

Tableau 9 : Répartition de l'effectif en poste au 31 mars par grands secteurs d'activité

Secteurs d'activite ou 2016-2017 | 2017-2018 Ecart
orientations stratégiques

Information 88 85 -3

Adjudication 85 84 -1

Soutien aux activités dinformation et 23 22 -1

dadjudication

Administration 5 9 +4
TOTAL 201 200 -1

7.1.2  Les heures rémunérées par secteurs dactivité

Tableau 10 : Répartition des heures rémunérées au 31 mars par grands secteurs d'activité

Secteurs d'activite ou 2016-2017 | 2017-2018 Ecart

orientations stratégiques
Information 154 217,61 150 729,62 -3487,99
Adjudication 157 203,07 156 340,19 -862,88
Soutien aux activités dinformation et 47 396,93 43106,35 +1709,42
dadjudication
Administration 12 593,25 13 492,25 -899
TOTAL en heures rémunérées 365 410,85 363 668,41 -1742,44
Total en ETC transposés 200,08 199,13 -0,95
(total heures rémunérées / 1826,3 h)

Le total des heures rémunérées comprend les heures travaillées et les heures effectuées en temps supplé-
mentaire par le personnel régulier et occasionnel a lexclusion des stagiaires et des étudiants. Le total en ETC
transposeés est le nombre total d'heures rémunérées converti en équivalents temps complet (ETC) sur la base de
35 heures par semaine, soit 1826,3 heures par année.
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71.3 La gestion et le controle des effectifs

Au cours de I'exercice financier 2017-2018, trois employés ont pris leur retraite.

Tableau 11 : Nombre d'employés qui ont pris leur retraite par catégories demploi

Année financiére Cadres Professionnels Fonctionnaires
2016-2017 1 0 11
2017-2018 1 0 2

714 Le taux de départ volontaire (taux de roulement)
Tableau 12 : Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel régulier?
2016-2017 2017-2018
Taux de départ volontaire 14,66 % 8,27 %

Note : Pour calculer le taux de roulement, il faut diviser le nombre de démissions, de mutations et de prises de
retraite au cours de lexercice financier par le nombre demployés réguliers moyen.

715 [.aformation et le perfectionnement du personnel
En 2017-2018, les dépenses de formation ont augmenté de 6,63 %, passant de 161073S a

1717598.

Tableau 13 : Répartition des dépenses totales destinées a la formation
et au perfectionnement du personnel par champs d‘activité

Champs d'activité 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Favoriser le renforcement 131820,97S 123 478,043 126 457,458
des compétences
Soutenir l'acquisition d'habiletés 1137.74$ 1717448 0S
de gestion
Acquérir de nouvelles connaissances 730,008 2873,67$ 4304,74$
technologiques
Favoriser l'intégration du personnel 375562,97S 33003,98S 39947,21S
et le cheminement de carriére
Améliorer les capacités de 0S 0S 1049,208
communication orale et ecrite

TOTAL 171241,68$ 161073,13$ 171758,60$
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2 Lorsquil est employé avec les mots « personnel », « effectif » ou « employé », l'adjectif

«réqulier » désigne le personnel permanent et temporaire (par opposition au personnel

occasionnel).



La somme allouée a la formation par personne en 2017-2018 a augmenté de 8,8 % compa-
rativement a la somme déboursée lannée précedente. Par contre, le nombre de jours de

formation par personne a diminué de 45,1%, passant de 2,56 jours a 1,40 jour.

Tableau 14 : Evolution des dépenses en formation

Proportion de la

Jours de formation

Somme allouée

Année masse salariale par personne par personne
2015-2016 1,08 % 2,13 839,428
2016-2017 1,28 % 2,56 789,57S
2017-2018 1,09 % 1,40 858,79S

Tableau 15 : Jours de formation selon les catégories d'emploi

Année Cadres Professionnels Fonctionnaires
2015-2016 22,64 25,67 220,93
2016-2017 2,79 16,07 370,21
2017-2018 0,50 44,14 103,64

Note : Les données de ce tableau concernent les employés assujettis ala Loi sur la fonction publique. Les régis-

seurs en sont exclus.

7.2 I.es ressources informationnelles

Les dépenses totales en ressources informationnelles pour I'exercice 2017-2018 se sont

élevées a1742 3908, soit 407 610 S de moins que les sommes prévues(-18,9 %).

Tableau 16 : Dépenses et investissements prévus et réels
en ressources informationnelles pour 2017-2018

Dépenses et Dépenses et .. .
investissements investissements Expllcatlop sommaire
. . des écarts
prévus réels
Total des activités 391008 3956428
dencadrement
Total des activités 21109008 170284398 Des efforts de
de continuité rationalisation ont été
déployés pour réduire
notamment les frais de
télécommunication ainsi
que les dépenses liees aux
acquisitions.
Total des projets 0S 0S
Total des dépenses 21500008 17423908
et investissements
enRI
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Tableau 17 : Liste et état d’avancement des principaux projets en ressources

informationnelles

Liste des projets Avancement Explication sommaire des écarts
Aucun projet S. 0. S. 0.
Tableau 18 : Ressources affectées aux principaux projets
en ressources informationnelles en 2017-2018
. Ressources | Ressources | Ressources | Ressources | Explication
Liste des R R . . . . .
roiets humaines humaines financieres | financiéres sommaire
proj prévues employées prévues employées des écarts
Aucun projet 0S 0S 0S 0$
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7.2.1 La mise en ceuvre des normes sur I'accessibilit¢ du Web
La Régie du logement a procédé a la mise en ceuvre des normes sur laccessibilité du Web
en déployant son nouveau portail le 7décembre 2016.

Tableau 19 : Suivi de la mise en ceuvre des normes sur I'accessibilité du Web
pour I'exercice financier 2017-2018

Volet Eléments de réponse

Liste des sections ou sites Web non
encore conformes

Toutes les sections du site Web de la Régie du
logement répondent aux normes sur laccessibilité
depuis la mise en ligne du nouveau portail le

7 décembre 2016.

Prévision d'une refonte Larefonte a été réalisée.

Reéalisation d'un audit de conformité La Régie a procéde a des tests de conformite

internes.

LLa mise aux normes a été intégrée dans les travaux
de refonte du site Web.

Résume des réalisations pour la
mise en ceuvre des normes

Liste des obstacles et des Aucun obstacle.

situations particulieres

Elaboration d'un plan action Les travaux sont deja realises.

Démarche de sensibilisation et de
formation

Les employés travaillant aux services a la clientele
ont été formés.

Ressources mises a contribution Les travaux de mise aux normes ont été intégrés
dans l'appel doffres surinvitation et ils ont donc été

réalisés par la firme retenue.

Existence d'un cadre de Non.
gouvernance




7.3 L.esressources budgétaires et financicres

La présente section fournit des renseignements sur la fagcon dont la Régie a employé ses

ressources financieres pour mener ses activités au cours de l'exercice.

Tableau 20 : Budgets et effectif autorisés pour les trois derniers exercices financiers

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Revenus de tarification 45092488 45073988 46917988
Budget disponible 222073488 22968598$ 239815988
Credit au net 1909 2488 19073988 20917988
Credits votés, transférés et reportés 202981008 210612008 21889800S
Effectifs - heures rémunérées(cible) 191ETC 373300 374092

heures heures
Régisseurs (a lexclusion du président et 42 42 42
des vice-présidentes)
Greffiers spéciaux 8 8 7

Note : Le sigle « ETC » signifie « équivalent temps complet ». Leffectif autorisé est désormais calculé en

nombre d’heures.

7.3.1  Les dépenses par secteurs d’activité

Tableau 21: Dépenses de rémunération et de fonctionnement

Dépenses 2016-2017 2017-2018 Variation
Rémunération 15320527$ 15753 848 S 2,8%
Fonctionnement 52531978 5346 4248 1.8%

TOTAL 205737248 211002728$ 26%

Les dépenses de la Regie du logement pour I'exercice terminé le 31 mars 2018 s¢levent
a 21100 272S. La rémunération se chiffre a 15 753 848 S et représente 74,7 % du total.
Cette dépense comprend le paiement de la provision pour allocations de transition prévue
aux conditions de travail des régisseurs lorsque ceux-ci ne sollicitent pas le renouvelle-
ment de leur mandat.

Quant aux dépenses de fonctionnement, elles atteignent 5 346 424S, dont une somme
de 2 630 765S (49,2 %) a été affectée aux dépenses de loyer. Il est & noter que la Régie
compte 25 bureaux et 3 points de service sur lensemble du territoire et quelle tient des
audiences partout au Québec. Par ailleurs, les frais des communications téléphoniques et
informatiques, les frais de courrier et de messagerie ainsi que les frais de déplacement
totalisent 726 569 S, soit 13,6 % des dépenses de fonctionnement.

De plus, en vertu dune entente déchange de services sans transfert financier conclue
avec Les Publications du Québec, la Régie recoit des redevances annuelles de 150 000S
résultant de la vente de baux résidentiels. Cette somme sert a payer différents services
dimpression, de traduction et de communication fournis par Les Publications du Québec.
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Par ailleurs, les revenus de tarification de la Régie sélévent a 4 691798 $. A la suite d'une
entente de gestion intervenue entre le président du Conseil du trésor et la ministre
responsable de la Régie du logement, celle-ci bénéficie de lallegement budgétaire
lieé au crédit au net. En vertu de cet arrangement, la Régie est autorisée a utiliser une
partie des revenus produits par le volume des demandes déposées par ses clients.
Pour lexercice 2017-2018, ces revenus ont atteint 2 091 798 S, somme qui a été affectée
aux activités courantes.

7.3.2 L.es cotits de revient

Afin de répondre aux recommandations formulées en 2008 par la Commission de l'ad-
ministration publique & I'¢gard de limputabilité des sous-ministres et des dirigeants
dorganismes publics, la Régie du logement a entrepris au cours de l'exercice 2009-2010
des travaux en vue détablir ses colts de revient. Pour ce faire, la Régie sest inspirée de
pratiques reconnues, présentées notamment dans le cadre d'une formation sur la métho-
dologie de calcul des colts de revient donnée par le Contréleur des finances, enjuin 2009.

L'un des objectifs de cette demarche est de permettre une comparaison des codts entre
ministeres et organismes gouvernementaux similaires. |l importe toutefois de souligner
que des disparités inhérentes aux fonctions de chacun de ces organismes rendent
souvent les comparaisons difficiles. Ainsi, la Régie du logement se distingue des autres
tribunaux administratifs en ce que la majorité des causes quelle entend relevent du droit
civil et opposent des parties privées. De plus, la Régie entend un nombre important de
causes civiles complexes qui peuvent nécessiter plusieurs jours d'audition.

Tableau 22 : Codts de revient pour I'exercice 2017-2018

Etape du i Dénominateur Coit de
Processus Coiits Volumes .
processus considérés revient

Traitement Mise au role 3445 359,738 69 026 49,918
d'une
demande au Tenue de 6143612,96S 73838 83,208
tribunal laudience

Traitement 5719 153,898 45 859 124,718

et expédition

d'une décision

TOTAL 15308 126,583 257,838

Traitement Au comptoir 2790865,11S 139993 19,948
d'une
demande Par téléphone 2264133,958 784 243 2,898
d'information

Par 510 053,04S 78 983 6,463

correspondance

TOTAL 5565 052,098

Traitement d'une demande de 227094,16$ 852 266,548$
conciliation

Note : La correspondance inclut le courriel, la télécopie et le courrier postal.




Pour I'exercice financier 2017-2018, le codlt de revient du traitement d'une demande au
tribunal a été établi a 257,83S. La méthodologie repose sur le découpage du processus
de traitement. Trois principales étapes ont été retenues, soit la mise au role, la tenue de
laudience ainsi que le traitement et lexpédition de la décision. Pour chacune de ces étapes,
les colts directs et indirects ont été calculés. A noter que le nombre de demandes prises en
considération (dénominateur) différe a chacune des étapes. En effet, dune étape a lautre,
plusieurs facteurs agissent sur le nombre de demandes traitées (ex. : désistement, remise,
demandes en attente). En additionnant les co(ts de revient qui correspondent a chacune de
ces étapes, on obtient le colt de revient du traitement dune demande au tribunal.

Pour le traitement d'une demande dinformation, le découpage est fait selon le canal
employé, soit le service au comptoir, le service téléphonique ou la correspondance.
Pour chacun de ces services, les codts directs et indirects ont également été calculés.
Ainsi, en 2017-2018, les co(ts de revient ont été établis 419,94 S pour le traitement d'une
demande au comptoir, 82,89 S pour le traitement d'une demande par téléphone et 36,46 S
pour le traitement d'une demande par correspondance.

Tableau 23 : Comparaison des coits de revient

Processus Etape du brocessus Couat derevient | Coiit de revient | Colit de revient
pedup 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Traitement Mise au role 54,308 53,018 49,918
d'une
demande au Tenue de l'audience 89,578 82,468 83.20S
tribunal

Traitement et 127,74 S 119,86$ 124,718

expédition d'une

décision

TOTAL 271,608 255,338 257,838

Traitement Au comptoir 16,908 18,428 19,948
d'une
demande Par teléphone 4,978 4,148 2,898
dinformation

Par correspondance 7,518 6,998 B.46S
Traitement d'une demande de 1292,708 1291448 266,543
conciliation

Pour le processus de traitement d'une demande au tribunal, le co(t de revient aaugmenté
de 1% en 2017-2018. On observe une diminution de 5,8 % du co(t de revient a étape de
la mise au réle. Cette amélioration s’explique en partie par une diminution de 76 417S des
co(ts associés aux huissiers, puisqu'en 2016-2017, le conflit de travail chez Postes Canada
avait faussement augmenté ce poste de dépenses. Par contre, a létape du traitement
et de I'expédition d'une décision, on observe une hausse de 4 %, notamment en raison
d'une augmentation des dépenses en salaires attribuable a I'entrée en fonction de nou-
veaux regisseurs.
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En ce qui concerne le traitement d'une demande d'information, en 2017-2018, le colt de
revient pour le service au comptoir a augmenteé de 8,2 %. La dépense consacrée a cette
activité a connu une hausse de 220 678 S, notamment en raison d'un accroissement des
dépenses en salaires. Les efforts ont été légerement plus concentrés a l'accueil, com-
parativement a la téléphonie. Dailleurs, le co(t de revient en téléphonie a diminué de
30,3 %. Malgré un volume dentrée supérieur en téléphonie, dans les faits, le volume des
appels auxquels ont directement répondu les préposés aux renseignements a diminué de
37 466 appels en 2017-2018.

Le co(t de revient du processus de correspondance a diminué de 7.6 % en 2017-2018.
Cette baisse sexplique par une augmentation du volume de correspondance traitée.

Le coltderevientduprocessus de conciliationadiminué considérablement en 2017-2018,
passantde1291,44$4266,54S. Cecisexplique principalement parle nombre de demandes
traitées en conciliation qui a augmenté de 879 % au cours de I'exercice 2017-2018.

7.4 [ es renseignements relatifs
aux contrats de services

Tableau 24 : Contrats de services de 25 000 $ et plus conclus du 31 mars 2017
au 31 mars 2018

Nombre Valeur
Contrats de services avec une personne physique® 0 0S
Contrats de services avec un contractant autre qu'une 3 1419568
personne physique*
Total des contrats de services 3 141956S

3 Une personne physigue, guelle exploite ou non une entreprise individuelle.

4 Inclut les personnes morales de droit priveé, les sociétés en nom collectif, en commandite ou en
participation.



[ es exigences I€gislatives,
politiques et administratives

b \ \ %7 ° / .
8.1 I acces alégalite en emploi
L'objectif gouvernemental en matiere dembauche est de faire en sorte que les nouveaux
employés réguliers, occasionnels, étudiants et stagiaires soient, dans une proportion de
25%, membres de communautés culturelles, anglophones, autochtones ou personnes
handicapées. Le gouvernement veut ainsi hausser la représentativité de ces groupes
dans la fonction publique québécoise.

Tableau 25 : Nombre total des personnes embauchées, selon le statut d'emploi,
au cours de la période 2017-2018

Régulier | Occasionnel Etudiant Stagiaire

Nombre total de personnes 23 9 39 2
embauchées

Note : Les données sur lembauche du personnel régulier ne doivent inclure que les données sur le recrutement.
Les données sur lembauche du personnel occasionnel ne doivent inclure que les nouvelles entrées en fonction
durant la période visée, ce qui exclut les employés occasionnels des listes de rappel ainsi que ceux dont le contrat
est prolongé ou renouvelé a lintérieur dune méme année. Le nombre demployés réguliers ne comprend pas les
personnes que nomme le gouvernement en vertu de ses prérogatives. Le personnel hors cadre en est donc exclu.

Employés réguliers en poste au 31 mars 2018 136

8.1.1 L.es membres de communautés culturelles, anglophones,
autochtones et personnes handicapées

Tableau 26 : Taux dembauche des membres des groupes cibles en 2017-2018 z
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Régulier 23 6 0 0 3 9 | 391% g
=

Occasionnel 9 6 0 0 0 6 | 66,7% 8
3

Etudiant 39 23 1 0 1 25 64,1 % 2
Stagiaire 2 1 0 0 0 1 50,0 % 53

Le taux dembauche par statut demploi est calculé selon le nombre de personnes membres dau moins un groupe
cible dans un statut demploi donné par rapport au nombre total de personnes embauchées en 2017-2018 dans le
méme statut demploi.
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Tableau 27 : Taux d'embauche global des membres des groupes cibles selon
le statut demploi (résultats comparatifs au 31 mars de chaque année)

Statut d'emploi 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Régulier 0.0% 100.0 % 391 %
Occasionnel 66,7 % 62,5 % 66,7 %
Etudiant 54,3 % 51,2 % 64,1 %
Stagiaire 0.0% 75,0 % 50,0 %

Tableau 28 : Taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de
l'effectif régulier (résultats comparatifs au 31 mars de chaque année)

2016 2017 2018
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Groupes cibles z¢ o F28¢| =z¢o5| ~2C8¢| 2¢5| ~28¢
Communauté 24 20,2 % 32 271 % 36 26,5%
culturelle
Autochtone 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Anglophone 1 0.8% 0 0,0% 0 0,0%
Personne 12 10,1 % 13 11,.0% 16 11.8%
handicapée

Note : La cible gouvernementale est de 9 % de l'effectif réqulier pour les membres des communautés culturelles et
de 2 % pour les personnes handicapées.

Tableau 29 : Taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de
l'effectif régulier (résultats par catégories d'emploi au 31 mars 2018)

Personnel Personnel Personnel | Personnel de

. . . . TOTAL

d’encadrement | professionnel | technicien bureau
Groupes cibles | N % Nere % Nbre % Nere % Nbre %
Communauteé 0 0.0 7 41,2 4| 36,4 25| 24,3 36 | 26,5
culturelle
Autochtone 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0,0
Anglophone 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Personne 0 0.0 0 0.0 0 0,0 16| 11,8 16| 11,8
handicapée




8.1.2 L.esactions favorisant lembauche, lintégration et le
maintien en emploi

La Régie du logement soumet annuellement a son personnel des offres de stage dans le
cadre du Programme de développement de 'employabilité al'intention des personnes han-
dicapées (PDEIPH). La Régie a donc continué a promouvoir ce programme en 2017-2018.
Aufil des ans, celui-cia permis d'intégrer des personnes ayant dexcellentes compétences
et qui ont su s'acquitter de leurs taches et de leurs responsabilités avec un franc succes.

Tableau 30 : Nombre de projets soumis au Centre de services partagés du Québec
dans le cadre du PDEIPH

Automne 2015 Automne 2016 Automne 2017
(cohorte 2016) (cohorte 2017) (cohorte 2018)
3 ‘ 2 ‘ 2

Tableau 31: Nombre de nouveaux participants au PDEIPH du 1¢" avril au 31 mars

2015-2016 \ 2016-2017 \ 2017-2018

0 ‘ 0 ‘ 0

Tableau 32 : Autres mesures ou actions en 2017-2018 - Activités de formation de
gestionnaires, activités de sensibilisation, etc.

Mesure ou action Groupe cible visé Nombre de personnes visées

Campagne de promotion du PDEIPH Cadres 5

8.2 [.¢galit¢ entre les femmes et les hommes

Au cours de lexercice 2017-2018, la Régie a embauché 38 femmes dans les différents
statuts demploi, ce qui représente 52 % de l'embauche totale.

Tableau 33 : Taux dembauche des femmes en 2017-2018 selon le statut d'emploi

Embauche Pe'rsor]nel Perst?nnel P’erso.nnel Persgn.nel TOTAL
régulier occasionnel étudiant stagiaire
Nombre total 23 9 39 2 73
de personnes
embauchées
Nombre de femmes 15 6 17 0 38
embauchées
Pourcentage par 65 % 67 % 44 % 0% 52 %
rapport au nombre
total de personnes
embauchées en
2017-2018
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Dans leffectif régulier, les femmes représentaient 40 % du personnel dencadrement,
59 % du personnel professionnel, 55 % du personnel technicien et 66 % du personnel de
bureau. Au total, les femmes formaient 63 % de l'effectif régulier de la Régie du logement
au 31 mars 2018.

Tableau 34 : Taux de représentativité des femmes dans l'effectif régulier
au 31 mars 2018

Personnel Personnel Personnel Personnel

d'encadrement | professionnel | technicien | de bureau TOTAL

Nombre total 5 17 11 103 136
demployés
réguliers

Nombre de 2 10 6 68 86
femmes ayant le
statut demployée
réguliere

Taux de 40 % 59 % 55 % 66 % 63 %
représentativité
des femmes

dans leffectif
régulier total de la
catégorie

8.3 l.ccoded¢thique et de déontologice

Une section du site intranet de la Régie du logement est consacrée a léthique et aux
valeurs organisationnelles. Elle contient notamment des documents ayant pour objet :

« le Code déthique des membres du personnel de la Régie du logement;
- la Déclaration de valeurs de ladministration publique québécoise;

« [éthique dans la fonction publique québécoise;

« lalLoisurlafonction publique;

« le Réglement surl'éthique et la discipline dans la fonction publique;

« lesvaleurs organisationnelles de la Régie du logement.

Au cours de lexercice précédent, la Régie a terminé sa campagne de sensibilisation a la
discrétion, qui portait sur la confidentialité et la sécurité de l'information. Cette campagne
apermis dinformerl'ensemble du personnel de la Régie et de le sensibiliser al'importance
dulien de confiance qu'il doit établir avec la population. Cétait aussiloccasion de faire des
rappels quant a la Loi sur la fonction publique, au Réglement sur éthique et la discipline
dans la fonction publique et au Code déthique des membres du personnel de la Régie du
logement. Les documents correspondants ont été déposés dans le site intranet et ils sont
tenus ajour.

Les juristes de IEtat travaillant pour la Régie du logement sont assujettis au Code de
déontologie des avocats.

Pour leur part, les régisseurs, en vertu de la Loi sur la Régie du logement, sont soumis
au Conseil de la justice administrative. lls doivent respecter les normes du Code de
déontologie desrégisseurs de laRégie dulogement envigueur depuisle 7novembre 2002.



8.4 I emploi etla qualit¢ de lalangue
francaise dans ’Administration

La Régie du logement sest dotée le 27 mars 2017 d'une nouvelle politique linguistique qui
a été approuvée par I'Office québécois de la langue francaise. La Régie veille auprées des
membres de son personnel a l'application de la Politique gouvernementale relative a l'em-
ploi et a la qualité de la langue francaise dans 'Administration, laquelle a été approuvée
par le Conseil des ministres en mars 2011.

La Régie est dotée d'un comité permanent sur la langue francgaise ainsi que d'un manda-
taire chargé notamment de veiller a l'application de la Charte de la langue francaise et de
la politique linguistique de la Régie.

La langue francaise est la langue des communications institutionnelles ainsi que des
textes et documents produits par lorganisme. C'est aussi en frangais que se déroulent les
communications avec les clients, a moins qu'un citoyen de langue anglaise ne demande
a étre servi dans sa langue. Le francais est la langue de travail, celle des normes d'achat
ainsi que des regles concernant les technologies de l'information. Le porte-parole de
la Régie répond aux journalistes en francais. Toutefois, si ce porte-parole accorde une
entrevue diffusée dans un média télévisuel ou radiophonique, il peut sexprimer dans la
langue de diffusion de ce média afin que son propos puisse étre transmis directement
en ondes.

Compte tenu de la nature des activités juridictionnelles et dinformation de la Régie, les
dépliants et brochures d'information sur la Loi et les reglements sont traduits en anglais
et mis aladisposition de la clientele qui en fait la demande.

8.5 [. acces aux documents et la protection
des renseignements personnels

Conformément au Reglement sur la diffusion de I'information et sur la protection des
renseignements personnels, adopté en vertu de la Loi sur accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, la Régie a
l'obligation de rendre compte de ses activités en matiere d'acces aux documents des
organismes publics et de protection des renseignements personnels.

A cet égard, la Régie diffuse sur son site Web les documents qui sont requis par
le Reglement.

De plus, la Régie répond chaque année a un nombre important de demandes d'acces a des
documents ou en lien avec la protection des renseignements personnels.

Nombre total de demandes regues 131
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Les tableaux suivants rendent compte du traitement de ces demandes par la Régie au
cours de l'exercice 2017-2018.

Tableau 35 : Nombre de demandes d’acceés traitées en fonction de leur nature et des délais

Délais de Nature des demandes traitées au cours
traitement de I'année financiére
Demandes d'accés
Documents Renseignements Rectification
administratifs personnels (Nbre)
(Nbre) (Nbre)

0a20jours 108 0 2
21a30jours 15 0 0
31jours et plus 2 0 0
(le cas échéant)

Total 125 0 2

Tableau 36 : Nombre de demandes d‘acceés traitées en fonction de leur nature
et de la décision rendue

Décision rendue Nature des demandes traitées au cours
de I'année financiére
Demandes d'accés
Documents Renseignements | Rectification
administratifs personnels (Nbre)
(Nbre) (Nbre)
Acceptée 69 0 0 Dispositions
(entierement) de la Loi
invoquées

Partiellement 3 0 0 15, 55, 59

acceptée

Refusée 3 0 2

(entierement)

Autres 50 0 0 Aucun
document
(art.1);
Refus de payer
les frais

Nombre total de demandes d’accés ayant fait I'objet 0

de mesures d'accommodement raisonnable

Nombre d’avis de révision recus de la Commission 3

d'acceés al'information




Le comité sur I'accés a I'information, la protection des renseignements
personnels et la sécurité

Les membres du comité sur lacces a linformation, la protection des renseignements
personnels et la sécurité ne se sont pas réunis au cours de l'année 2017-2018 en raison,
notamment, de changements a la téte de lorganisme et de congeés prolongés parmi les
membres du comite.

La Regie du logement a toutefois confié a la firme Raymond Chabot Grant Thornton le
mandat deffectuer un audit de sécurité. Les travaux ont débuté le 25 janvier 2017 et le
rapport final a été déposé au début de l'exercice financier 2017-2018.

En outre, la Régie du logement a diffusé au sein de son personnel des capsules de sensi-
bilisation portant notamment sur la sécurité de linformation, et ce, tant par courriel que
par la section de lintranet de la Régie réservée a cette fin.

. . 9 / / ° \
8.6 [.adivulgation d'actes répréhensibles a
L4 . .
I'¢gard des organismes publics
La Loi facilitant la divulgation d'actes répréhensibles a I'égard des organismes publics est
entrée en vigueur le 1" mai 2017. Elle oblige les organismes publics qui y sont assujet-
tis a se doter d'une procédure visant a faciliter la divulgation des actes répréhensibles

et a nommer une personne responsable du suivi des divulgations et de lapplication de
cette procedure.

Au cours de lexercice 2017-2018, la personne responsable du suivi des divulgations n'a
toutefois recu aucune divulgation. De plus, cette personne na effectué aucune com-
munication de renseignements au Commissaire a la lutte contre la corruption, ou a tout
autre organisme qui est chargé de prévenir, de détecter ou de réprimer le crime ou les
infractions aux lois, comme le prévoit Iarticle 23 de la Loi.

8.7 L.apolitique de financement des
services publics

Les frais exigibles pour la production dactes de procédure devant la Régie du loge-
ment sont fixés conformément au Tarif des frais exigibles par la Régie du logement.
Ceréglement ne prévoit pas limposition d'un tarif au défendeur pour la contestation d'une
demande, comme c'est le cas a la Cour du Québec, Division des petites créances. Ainsi, la
Régie ne bénéficie pas des avantages financiers découlant du fait de tarifer tant la pro-
cédure introductive d'instance que la contestation. Enfin, mentionnons que la personne
qui fait la preuve qu'elle recoit des prestations en vertu d'un programme daide de dernier
recours prévu par la Loi sur la sécurité du revenu n'a pas a payer ces frais.

Par conséquent, la tarification actuellement applicable a la Régie du logement ne lui
permet pas de sautofinancer. En effet, les frais exigibles produisent des revenus de
46917988 alors que les dépenses totales sont de 21100 272 S pour l'exercice financier se
terminant le 31 mars 2018.

De plus, certains autres types de services sont tarifés et indexés le 1°" avril de chaque
année selon les augmentations décretées par le Reglement sur les frais exigibles pour
la transcription, la reproduction et la transmission de documents et de renseignements
personnels. Ces sommes sont minimes et elles représentent moins de deux dixiemes de
1% des dépenses de la Régie du logement.
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Tableau 37 : Services tarifés

Article ou service Tarif (2017-2018)
Photocopie 0,38$
Photographie (négatif) 7,658
Photographie (8 x 10 po) 6,053
Photographie (5x 7 po) 4,708
Diapositive 1,608
Plan(M?) 1,708
Vidéocassette (19 mm) 60,008
Vidéocassette (12,7 mm) 23,508
Vidéocassette (6,4 mm) 16,508
Audiocassette 15,258
Disquette 15,508
Ruban magnétique 60,258
Microfilm (16 mm) 38,508
Microfilm (35 mm) 60.25S
Etiquette autocollante 0,108
Transcription (tarif horaire) 26,508

Tableau 38 : Revenus autonomes de la Régie du logement

2016-2017 2017-2018
Revenus exigibles 45073988 46917988
Photocopies, enregistrements, etc. 298498 27827S
Loyer de salle 11008 7008
Autres 46688 (279)
TOTAL 45430158 47202988

Voici la liste des services qui auraient pu faire l'objet d’'une tarification, mais que la Régie
du logement ne tarifie pas:

« limposition d'un tarif au défendeur pour la contestation d'une demande, comme
cest le cas ala Cour du Québec, Division des petites créances;

« Iimposition d'un tarif pour le recours au service de conciliation;
« limposition d'un tarif pour la comparution;

- la modulation des frais exigibles en fonction du profil du demandeur (personne
physique ou personne morale);

« lamodulation des frais exigibles en fonction de la somme réclamée.



8.8 [ allcgement réglementaire et
administratif

La Direction de lallegement réglementaire et administratif est sous la

responsabilit¢ du ministére de [Economie, de la Science et de [Innovation.

Le 20 septembre 2017, le gouvernement a adopté la nouvelle politique gouvernementale
sur lallegement réglementaire et administratif - pour une réglementation intelligente®.

Notamment, en vertu de la nouvelle politique gouvernementale sur lallegement
réglementaire et administratif, «un ministere ou organisme qui propose dadopter une
nouvelle formalité administrative doit proposer den retirer une d'un colt equivalent pour
les entreprises® ».

Pour faciliter la mise en ceuvre de cette politique, un répondant est nommeé dans chaque
ministére ou organisme, dont la Régie dulogement. Cette personne agit comme agent de
liaison principal avec la Direction de l'allegement réglementaire et administratif.

Ainsi, par l'entremise de son répondant, la Régie demeure informée des orientations et
des politiques proposées par la Direction de lallegement réglementaire et administratif
a loccasion de rencontres dinformation et déchanges auxquelles elle est conviée.
Chaque ministére ou organisme a l'obligation de rendre publics, dans son rapport annuel
de gestion, ses engagements et ses réalisations en matiére dallegement réglementaire
et administratif.

Or,ilappert qualaRégie dulogement les seules formalités administratives avec lesquelles
les entreprises doivent composer sont les exigences |égales associées a lintroduction
d'un recours judiciaire, soit le paiement des frais judiciaires pour le dépdt d'une demande
et le formulaire a remplir concernant une demande de fixation de loyer. Par conséquent,
en raison de son réole d'adjudication, la Régie a contribue de facon marginale a lobjectif
poursuivi par le gouvernement en matiére dallegement réglementaire.

Parailleurs, laRégie continue daméliorer son offre de services enligne pour les personnes
et les entreprises. Notamment, il est maintenant possible a toute personne de consulter
en ligne les dossiers judiciaires de la Régie du logement, et ce, sans aucuns frais. Il est
en outre possible de déposer des demandes en ligne dans certains types de recours.
Ces mesures facilitent ainsi le dép6t de demandes et la consultation des dossiers pour
les particuliers et les entreprises qui doivent se déplacer frequemment a la Régie du
logement dans le cadre de leurs activités.

5 Décret 925-2017 concernant lorganisation et le fonctionnement du Conseil exécutif, (2017) 149
G.0. 11, 4840; remplacé le 6 décembre 2017 par le décret 1166-2017 concernant l'organisation et
le fonctionnement du Conseil exécutif, (2018) 150 G.0. II, 31.

6 Rapport surlamise en ceuvre des mesures gouvernementales dallegement réglementaire et
administratif - Vers une réglementation intelligente, 19 avril 2018.
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I Jinformation financicre
2017-2018

Rapport de la direction

L'information financiere de la Régie du logement pour I'exercice terminé le 31 mars 2018 a
eté produite parla direction qui est responsable de sa préparation et de sa présentation, y
compris des estimations et des jugements importants. Cette responsabilité comprend le
choix des conventions comptables appropriées qui respectent les principes comptables
généralement reconnus au Canada. Les renseignements financiers contenus dans le
reste du rapport annuel de gestion concordent avec linformation donnée dans I'état des
revenus et dépenses.

Pour sacquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systeme de contréle
comptable interne congu en vue de fournir l'assurance raisonnable que les biens sont pro-
tégés et que les opérations sont comptabilisées correctement et en temps voulu, quelles
sont ddment approuvées et quelles permettent de produire un état fiable des revenus
et dépenses.

La Régie du logement reconnait quelle est responsable de gérer ses affaires conforme-
ment aux lois et reglements qui la régissent.

La direction approuve linformation financiére contenue dans le rapport annuel.

Le président de la Regie du logement,

Patrick Simard
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Régie du logement

Revenus et dépenses de I'exercice terminé le 31 mars 2018

REVENUS VIRES AU FONDS CONSOLIDE DU REVENU
Frais exigibles des locateurs ou locataires

Autres

DEPENSES ASSUMEES PAR LE GOUVERNEMENT
DU QUEBEC

Traitements et avantages sociaux

Loyers

Transport et communication

Services professionnels et administratifs
Fournitures et approvisionnements

Amortissement des immaobilisations corporelles

2018 2017
4691798 § 4507398 S
28500 35617
4720298 S 4543015 S
15753848 S 15320527 $
2 630765 2231180
726 569 930 058
1273320 1254 249
405 535 469 509
310236 368 201
21100273 $ 20573724 $

Les notes complémentaires font partie intégrante de linformation financiére.

Fonds en fidéicommis (note 3)

Eventualité (note 5)



Régie du logement

Notes complémentaires a I'information financiére au 31 mars 2018

1. Constitution et objet

La Régie du logement (la « Régie »), organisme constitué selon la Loi sur la Régie du
logement (chapitre R-8.1), a pour objet, entre autres, de renseigner les locateurs et les
locataires sur leurs droits et obligations résultant du bail d'un logement, de favoriser
'harmonisation de leurs relations, de trancher les litiges qui les opposent et de publier
périodiqguement un recueil des décisions rendues par les régisseurs.

2.  Conventions comptables

La préparation de linformation financiere de la Régie, conformément aux principes
comptables généralement reconnus du Canada, exige que la direction ait recours a des
estimations et a des hypotheses. Ces derniéres ont une incidence sur la comptabilisation
des revenus et des dépenses au cours de la période visée par linformation financiere.
Les résultats réels pourraient différer de ces estimations.

Cette information financiére ne constitue pas des états financiers, mais elle représente
un extrait des opérations du gouvernement du Québec relativement aux activités de la
Régie relevant du programme 7 du portefeuille Affaires municipales et Occupation du
territoire. Elle se limite aux opérations liées a ce programme et, par conséquent, aucun
actif ni passif n'y est présenté.

Les revenus sont comptabilisés lorsgu’ils sont exigibles.

Les dépenses ne comprennent pas le colt des immobilisations corporelles acquises
au cours de lexercice, mais un amortissement annuel comptabilisé selon une méthode
linéaire en fonction de leur durée de vie utile.

Catégorie Durée
Matériel et équipement 5ans
Equipement informatique 3 ans
Equipement spécialisé 10ans

Avantages sociaux futurs

Les membres du personnel de la Régie participent a divers régimes de retraite publics :
Régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes publics (RREGOP),
Régime de retraite des fonctionnaires (RRF), Régime de retraite des agents de la paix
en services correctionnels (RRAPSC), Régime de retraite de ladministration supérieure
(RRAS), Régime de retraite du personnel dencadrement (RRPE). Ces régimes interentre-
prises sont a prestations déterminées et ils comportent des garanties a la retraite et au
déces. La Régie ne paie aucune cotisation a titre demployeur et elle n‘a aucune obligation
al'égard de ces régimes gouvernementaux. Les cotisations de l'exercice a Iégard de ces
régimes gouvernementaux ne sont pas versées a méme les crédits de la Régie et, par
conséquent, elles ne sont pas présentées dans linformation financiéere. Les avantages
sociaux futurs concernant les congés de maladie n'y sont pas non plus présentés,
puisquils ne sont pas couverts a méme les crédits de lexercice de la Régie.
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3. Fonds en fidéicommis

La Regie détient des fonds en fidéicommis représentant des dépots de loyers provenant
de locataires. Au 31 mars 2018, ces dépots totalisaient 286 437S (2017 : 311976 S).

4, Opération non financicre conclue avec un apparenté

Le 1 avril 2001, la Régie a conclu une entente déchange de services sans transfert
pécuniaire avec un organisme inclus dans le périmetre comptable du gouvernement du
Québec. Ainsi, Les Publications du Québec fournissent divers services de communication,
de traduction, dédition et dimpression en échange d'une redevance pour la vente de baux
résidentiels. La valeur déchange de ces services se détaille comme suit :

2018 2017
Solde reporté au début de l'exercice 241018 S 355727 S
Redevances de l'exercice 150000 $ 150000 $
Services regus au cours de lexercice (391039 S) (264709 S)
Solde reporté ala fin de I'exercice (21°9) 241018 S




I .es décisions dintérét en
2017-2018

Résiliation de bail malgré une consommation de cannabis a
des fins thérapeutiques

Chartier c. Chassé et Régie du logement (C.Q., 2018-04-19), 2018 QCCOQ 2823, SOQUIJ
AZ-51490681, 2018EXP-1376

Dans cette affaire, le locataire demande la permission dappeler une décision de la Régie
du logement, laquelle a résilié le bail de logement malgré que le locataire consomme du
cannabis a des fins thérapeutiques.

En premiere instance, le juge administratif a résilié le bail «estimant que linhalation de
la fumée de cannabis de fagon récurrente produite par le locataire portait atteinte aux
droits du locateur, en tant quautre occupant de 'immeuble, et a sa jouissance paisible et
normale des lieux ». Ainsi, le juge conclut que le locataire par sa consommation de can-
nabis, n'use pas du bien loué avec prudence et diligence et contrevient a ses obligations
contenues a l'article 1855 C.c.0.

Afin darriver a cette conclusion, le juge administratif a interprété la notion de « trouble de
voisinage » et il en a conclu, quen l'espece, la consommation répétitive et persistante de
cannabis du locataire engendrait des inconvénients anormaux qui excedent les limites de
latolérance. En outre, il a pris en compte le seuil de tolérance de la personne raisonnable
qui subit un inconvénient de maniere grave et répétée.

Ainsi, pour ces raisons, la Cour du Québec a rejeté la permission dappeler et a précisé
gue «l'exercice du pouvoir discrétionnaire ne constitue pas une question qui devrait étre
soumise ala Cour du Québec ».

Enfin, cette décision préecise également les limites du devoir dapporter un secours équi-
table etimpartial prévu alarticle 63 de la Loi sur la Régie du logement en ce qu'il ne revient
pas au juge d'agir « comme conseiller juridique ou de se substituer a une partie dans la
gestion de sa preuve, ni reconfigurer le recours ».

Compétence de la Régie du logement pour trancher un litige
relatif a une entente de colocation

Blais c. Chibane(C.0., 2017-07-31), 2017 QCCQ 9052, SOQUIJ AZ-51417892, 2017EXP-2786

Lademanderesseréclamealadéfenderesse dessommesdargentatitre deloyersimpayés
et dommages causés a ses biens. La Cour du Québec, Division des petites créances, se
guestionne a savoir si elle acompétence pour entendre unlitige de cette nature, en partie
ou en totalité.

Il appert des faits que l'entente signée entre les parties vise une occupation partagée du
logement et s'intitule « Entente entre locataire et colocataire ». Or, en ce qui concerne la
réclamation pour loyers impayeés, la Cour est davis que lessence méme de ce différend
découle de l'entente de colocation entre les parties et tombe donc sous la compétence
exclusive de la Régie du logement, et ce, en vertu de larticle 1851 C.c.Q.

Quant a la réclamation en dommages, la Cour du Québec condamne la défenderesse.
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Résiliation du bail en raison de I'envoi excessif de
correspondance

WSP Queen Mary inc. c. Launiére (R.D.L., 2017-10-24), 2017 QCRDL 34233, SOQUIJ
AZ-51436902, 2017EXP-3253

Le locateur aintroduit une demande de résiliation de bail a la Régie du logement.

«De janvier 2015 & novembre 2016, la locataire a transmis a la locatrice 118 courriels et
17 courriers recommandés. A ces nombreux courriels sajoute linvitation de la locataire a
lire des centaines de messages qu'elle a transmis par l'entremise de Twitter a différents
organismes ou personnes, messages qui sont sarcastiques, diffamatoires et méchants
envers la locatrice et ses dirigeants.

En vertu des articles 1855 et 1860 du Code civil du Québec(C.c.Q.), un locataire doit agir
de maniere prudente et diligente de maniére a ne pas troubler la jouissance normale
des autres locataires du méme immeuble. En l'espéce, la locatrice, dont le recours est
fondé sur larticle 1863 C.c.Q., a démontré que la locataire est une source dennuis et
de tracasseries.

Lapreuve permetausside conclure quelle n'a pasle comportement d'une personne raison-
nable, ce quicause un préjudice sérieux alalocatrice, laguelle ne peut gérer et administrer
efficacement sa propriété, au détriment de ses intéréts et des autres locataires.

Dans ces circonstances, le comportement et I'attitude inacceptables de la locataire justi-
fient la résiliation du bail. »

Compétence de la Régie du logement dans le cadre d'une
demande en diminution de loyer, remboursement des frais li¢s
aux soins médicaux, dommages moraux et exemplaires

Succession de Lavoie Ménard c. 9108-9458 Québec inc. (R.D.L., 2017-09-11), 2017 QCRDL
29958, SOQUIJ AZ-51425931, 2017EXP-2850

Dans cette affaire, le liquidateur de la succession de la locataire sadresse a la Régie du
logement et demande une diminution de loyer, le remboursement de frais reliés aux soins
médicaux, des dommages moraux et des dommages exemplaires. Ce dernier prétend que
le locateur naurait pas respecté ses obligations contractuelles notamment quant aux
services inclus au bail, tels que le suivi du dossier médical, service dassistance, soins
infirmiers, gestion de la médication et aide & la vie domestique.

Lors de l'audience, le locateur demande a la Régie du logement de décliner compétence.
Au soutien de son objection, il allegue que larticle 34 de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux, lequel « édicte que toute plainte relative a la qualité des services,
I'evaluation du degré de soins, la fréquence et la nécessité de certains soins releve de la
compétence exclusive du Commissaire aux plaintes instituée par ladite loi ».

Or, la juge administrative, selon la preuve et les faits présentés, est plutdt davis que «le
fait qu'un usager (ou locataire) d'une résidence pour ainés doive déposer une plainte au
Commissaire régional aux plaintes s'il est insatisfait des services recus, nexclut pas la
possibilité qu'il ou qu'elle introduise un recours en diminution de loyer ou en dommages
pouvant résulter d'une perte de jouissance ou de services inclus dans le bail ».

En lespece, comme le litige est relatif a des services inclus au bail et qu'il sagit alors
dobligations contractuelles du locateur, la Régie du logement a compétence en vertu de
larticle 28(1)de la Loi sur la Régie du logement.



La juge administrative conclut donc «quon ne peut exclure la competence du Tribunal
de la Régie du logement au seul motif que la Loi sur les services de santé et les services
sociauxamis en place un mécanisme de plainte qui n'a comme unique but que daméliorer
la qualité des services rendus aux usagers et dont la seule sanction est la perte de certifi-
cation d'une résidence pour ainés ».

Linopposabilit¢ d'un reglement dimmeuble prévoyant
l'interdiction de louer sur AIRBNB lorsque le locataire n'a
jamais recu copie de ce reglement

Theodoropoulos c. Grimard, 2017 QCRDL 18162

Le locateur réclame le remboursement dune amende de 1000S imposée par le syndicat
de copropriété, car le locataire aurait sous-loué lunité de condo qu'il loue sur AIRBNB
enfreignant ainsi le reglement dimmeuble qui l'interdit.

La Régie du logement décide que le locataire na pas a compenser le locateur pour cette
amende, puisque la clause du reglement de limmeuble prévoyant I'interdiction de louer
sur AIRBNB na pas été portée a la connaissance du locataire. Par conséquent, cette
clause lui est donc inopposable.

Le proces-verbal de signification par huissier d'un avis
transmis en vertu de l'article 1942 C.c.Q est considéré comme
un acte authentique

Structures métropolitaines (SMl) inc. c. Dai (C.Q., 2017-08-04 (jugement rectifié le
2017-08-17)), 2017 QCCQ 10144, SOQUIJ AZ-51423752, 2017EXP-2709

Dans le cadre d'un appel d'une décision de la Régie du logement, la Cour du Québec se
prononce a savoir si un avis de modification de bail est considéré comme étant donné
au sens de larticle 1942 C.c.Q lorsque le procées-verbal de I'huissier atteste avoir signifié
personnellement au locataire.

«La locatrice affirme qu'elle a fait signifier au locataire, le 8 janvier 2016, un avis daug-
mentation de loyer visant la période du 1¢ juillet 2016 au 30 juin 2017 conformément
a larticle 1942 du Code civil du Québec (C.c.Q.). Dans un proces-verbal de signification,
I'huissier de justice a certifié sous son serment professionnel avoir signifié l'avis daug-
mentation de loyer en le remettant au locataire personnellement, a son domicile. Malgré
ce proces-verbal de signification, le locataire nie avoir recu l'avis le 8 janvier, soutenant
avoir éte avisé de l'augmentation de loyer par téléphone le 16 février suivant. Deux jours
plus tard, il a remis a la locatrice un avis de non-reconduction du bail. Le 18 mai, la Regie
dulogementadonnéraison aulocataire en concluant que cet avis était valide et que le bail
prenait fin le 30 juin 2016. La locatrice a obtenu lautorisation dappeler de cette décision.
Elle prétend que le proces-verbal de signification attestant la remise de l'avis daugmen-
tation de loyer personnellement au locataire le 8 janvier 2016 est un acte authentique. »

La Cour du Québec accueille lappel et est davis que lorsque 'huissier transmet un avis en
vertu de larticle 1942 C.c.Q, son proces-verbal est considéré comme un acte authentique.
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[ avis transmis en vertu de larticle 1960 C.c.(Q doit-il étre
envoy€ ou recu ?
Mindek c. Alves(C.Q., 2018-01-23), 2018 0CCQ 1812, SOQUIJ AZ-51480270, 2018EXP-1228

«Larticle 1960 C.c.Q. fait uniqguement référence a lobligation du locateur daviser le
locataire 6 mois avant l'expiration du bail, alors que l'article 1962 C.c.(Q. fait expressément
référence alanotionde “réceptionde l'avisde reprise parlelocataire”. Le délai de réponse
de ce dernier ne court dailleurs qua compter de la réception de cet avis. Ainsi, cest a
I'egard de lacomputationde ce délai quelanotion de “réception” est cruciale. Or, enfaisant
référence a l'envoi par le locateur de l'avis de reprise de possession le 31 décembre 2016
et a laréception de celui-ci par le locataire le 7 janvier 2017, la Régie se satisfaisait de la
preuve de I'envoi de I'avis au moins 6 mois avant la fin du bail. »

Enl'espéce, la Cour du Québec maintient la décision de la Régie du logement et considere
qu'il s'agit d'une des issues possibles et acceptables.



Annexe |

Application du Reglement sur les criteres
de fixation de loyer

La Régie du logement établit annuellement les pourcentages applicables pour le calcul des
augmentations desloyers, conformément au Reglement sur les critéres de fixation de loyer.

Les pourcentages applicables permettent de déterminer les sommes affectéesa chacune
des composantes du calcul en fonction des dépenses réelles engagées pour limmeuble
ou le logement concernés. La Régie du logement doit notamment attendre la diffusion de
donnéesen provenance de Statistique Canada afin détablir ces pourcentages applicables,
conformément au reglement. Ces données de Statistique Canada ne sont disponibles que
la troisieme semaine de janvier de chaque année.

Tableau 39 : Pourcentages applicables a la fixation de loyer en 2018

Composantes du loyer 2017 2018
Electricité 1,0% -09%
Gaz -4,6% 1,3 %
Mazout et autres sources dénergie -17.1% 12,3% ATTENTION
Ces pourcentages
Frais dentretien 2.4% 1.5% app|]cab|es ne sont pas
] ] des estimations moyennes
Frais de service 0.9% 1.3 % d'augmentation.
Frais de gestion 0.8% 0.7%
Revenu net 0.4 % 0.4 %
Dépenses dimmobilisation 2.4 % 2.4 %

Au Québec, locateurs et locataires sont libres de sentendre sur une augmentation de
loyer que chacun considére comme satisfaisante. Le locataire a par ailleurs le droit de
refuser l'augmentation de loyer soumise par le locateur. Dans le cas ou les deux parties
narrivent pas a sentendre sur l'augmentation du loyer (ou sur toute autre modification au
bail), le locateur doit, dans le mois qui suit le refus du locataire, sadresser & la Régie du
logement pour faire une demande de modification du bail. Il est important de noter que
dans le cas d'un immeuble construit depuis cing ans ou moins, le locataire qui refuse une
augmentation de loyer doit quitter sonlogement ala fin du bail sila section F de ce bail fait
mention de cette restriction (case cochée).

De 2012 a 2017, la Régie du logement a accordé une moyenne de 3 % daugmentation de
loyer dans les cas qui ont été portes au tribunal, en tenant compte des depenses dimmo-
bilisation qui lui ont été présentées.
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Tableau 40 : Augmentations moyennes de loyer accordées par le tribunal de 2012 a 2017

Sans dépenses d'immobilisation Ensemble des cas
Année Logement chauffé avec dépenses N de Taux
: 9 Logement | Ensemble | 2| PENSES | decisions| d'inflation
Electricité| Gaz | Mazout | hon chauffé | descas | dimmobilisation
2012 15%| 09%| 52% 1,8 % 1,8 % 3,0% 2192 2.1%
2013 22%| 1% 2,7% 2,0% 1,.8% 3.1% 2087 0.8%
2014 18%| 1.7%| 1.4% 2,.0% 1,9% 2.9% 2 347 1.4 %
2015 16%| 26%| 2.4% 1,.8% 2.2% 3.5% 2795 1.71%
2016 1.8%| 11%|-19% 1.7 % 1,5% 2.5% 15637 0.7%
2017 14%| 11%| -1.6% 1,3 % 1.2 % 2.4% 832 1.71%

Note : Les années correspondent & la période de référence pour le calcul de laugmentation de loyer et non alannée
ou le calcul a été effectué. Les pourcentages accordés tiennent compte de lensemble des composantes du loyer,
y compris les taxes (municipales et scolaires) et les assurances. Toutefois, les résultats sans dépenses dimmo-
bilisation ne tiennent pas compte des dépenses majeures attribuées @ limmeuble ou au logement concernés. Le
nombre de décisions correspond au nombre de calculs qui ont servi & déterminer les augmentations moyennes de
loyer accordées pour chacune des années de référence.

Pour faciliter une entente sur 'augmentation de loyer, la Régie rend accessible un outil
de calcul sur son site Web (www.rdl.gouv.qc.ca). Outre ce formulaire numérique, on peut
imprimer a partir du site Web une version PDF du formulaire. Ces outils de calcul sim-
plifies permettent détablir laugmentation du loyer, en tenant compte de la variation des
taxes municipales et scolaires, des assurances, des ameéliorations majeures, ainsi que de
l'ensemble des colts dexploitation de 'immeuble. Le formulaire est également disponible
enversion papier dans les 25 bureaux et les 3 points de service de la Régie.



Tableau 41 : Exemple de calcul d'augmentation de loyer pour 2018

Exemple de calcul

Loyer mensuel avant le calcul : 800$

Type de logement

Logement chauffé Logement

Electricité| Gaz | Mazout | NoN chauffé
Estimation moyenne d'augmentation de base 05%| 07%| 1.9% 05%
Nouveau loyer mensuel aprés calcul de 'augmentation de base 804S$| 806S| 815$ 8048
Estimation moyenne daugmentation de base avec ajout d'une 12%| 1.4%| 26% 1,2 %
hausse de taxes municipales
Exemple : une augmentation de taxes municipales de 5 %
Nouveau loyer mensuel aprés calcul de laugmentation 810S| 811S| 8218 8108
des taxes municipales
Nouveau loyer mensuel aprés le calcul de travaux majeurs 820S| 821S| 831S 8208
Exemple : 5 000 S investis dans le logement uniquement
(2,4 % =2,00S par tranche de 10008, donc ajout de 10S)
Augmentation apres le calcul des taxes et des travaux majeurs 25%| 27%| 3,9% 2.5%

Note : Les estimations moyennes daugmentation de base présentées dans la premiere rangée sont obtenues
en utilisant les nouveaux pourcentages applicables en 2018 sur chaque catégorie de dépenses, a partir des cas

présentés ala Régie du logement en 2016 et 2017.
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Annexe 11

Ensemble des données de gestion
pour l'exercice 2017-2018

Activités du tribunal

Tableau 42 : Explication des catégories de mise au rdle

Causes civiles Demandes concernant I'expulsion du locataire, la cession du bail ou les
urgentes ordonnances dexécution’ des obligations d'une partie au bail. Demandes
visant la reprise du logement ou l'éviction, notamment, d'un locataire
ageé de 60 ans ou plus. Causes impliquant des risques pour la santé ou la
sécurité des occupants.

Causes civiles Demandes relatives a la résiliation du bail pour autres motifs
prioritaires que le non-paiement du loyer.

Causes civiles Demandes dont le litige ne met pas en cause l'occupation du logement
génerales (ex. : dommages-intéréts, diminution de loyer).

Non-paiement Demandes ayant pour objet la résiliation du bail au motif

du loyer de non-paiement du loyer.

Fixation et Demandes ayant trait a l'ajustement annuel du loyer ou a une

révision modification des conditions du bail.

Chaque demande introduite est évaluée par un maitre des réles. Les critéres dévaluation
sont essentiellement basés sur les recours inscrits sur la demande ainsi que sur les
objets et les motifs exposés. Une fois évaluée, la demande est placée dans une catégorie
de traitement :

« non-paiement du loyer;

« fixation et révision;

« causesciviles urgentes;

« causesciviles prioritaires;
« causesciviles générales.

En ce qui concerne plus précisément les causes civiles urgentes, lors de I'évaluation
d'une demande par un maitre des réles, si les motifs exposés dans la demande font état
d'un risque pour la santé ou pour la sécurité des occupants, la demande est placée dans
cette catégorie.

7 Une ordonnance dexécution est une décision d'un tribunal qui enjoint a une personne
daccomplir ou de s'abstenir daccomplir un acte.



Tableau 43 : Demandes introduites et relancées

Catégorie 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Fixation et révision 5 456 4165 4144
Non-paiement du loyer 41027 47020 47581
Causes civiles 20713 21199 23 301
TOTAL 67 196 66 384 69 026

Variation -3.8% -1.2% 4,0%

Ces données représentent le nombre de demandes nouvellement introduites et le nombre de demandes relancées.
On entend par « demandes relancées » les demandes rayées ou techniquement fermées qui ont été réinscrites, ou
encore les demandes ayant fait lobjet dune demande de rétractation qui a été accordée. Les causes relancées
sont incluses dans les totaux de chaque catégorie.

Tableau 44 : Demandes introduites et relancées - Fixation

Fixation 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Causes introduites par les propriétaires 5249 3967 3906
Causes introduites par les locataires 104 92 92
Causes relancées 24 26 23
TOTAL 5377 4085 4021

Variation -3.0% -24,0% -1.6%

Tableau 45 : Demandes introduites et relancées - Révision

Révision 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Causes introduites par les propriétaires 35 33 80
Causes introduites par les locataires 44 47 43
Causesrelancées 0 0 0
TOTAL 79 80 123

Variation -34,7% 1,3% 53,8 %

Tableau 46 : Demandes introduites et relancées - Non-paiement du loyer

Non-paiement du loyer 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Recouvrement-résiliation 33201 32110 31610
Résiliation pour retards fréquents 5950 7150 8 354
Causes relancées 1876 1760 1617

TOTAL 41027 41020 41581
Variation 0.3% 0.0% 1.4 %
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Tableau 47 : Demandes introduites et relancées - Causes civiles

Causes civiles 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Causes introduites par les propriétaires 12559 12 565 14003
Demandes liées au déguerpissement 3211 3182 2763
Résiliation de bail pour autre motif 3700 3945 4765
Recouvrement de loyer (cas spéciaux) 1537 1325 1517
Rétractation d'une décision 460 484 484
Reprise du logement 763 807 898
Dommages-intéréts 797 758 788
Expulsion aprés échéance du bail 336 311 384
Ordonnances 337 366 390
Autorisation de convertir en copropriété divise 148 126 80
Aliénation d'un ensemble immobilier 9 7 9
Recours propres aux logements a loyer modique 21 9 6
Travaux majeurs (autorisation) 23 33 30
Autres recours 1217 1212 1889
Causes introduites par les locataires 7533 8052 8674
Résiliation de bail 842 783 749
Diminution de loyer 1224 1250 1407
Dommages punitifs 521 543 540
Autres dommages-intéréts 826 826 879
Rétractation d'une décision 1807 2140 2203
Autorisation de déposer le loyer 135 160 201
Restitution d'une somme due 162 202 179
Ordonnances 288 345 396
Recours entre colocataires 96 90 57
Recours propres aux logements a loyer modique 70 93 81
Travaux majeurs (opportunité et conditions) 46 32 53
Autres recours 1576 1588 1929
Causes relancées 621 582 624
TOTAL 20713 21199 23301

Variation 0.5% 2,3% 9.9%




Tableau 48 : Audiences tenues

Audiences tenues 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Audiences ordinaires Fixation 3933 4451 4410
Révision 66 121 78
Non-paiement 47 644 39943 39863
du loyer
Causes civiles 25933 25530 28187
SOUS-TOTAL 71576 70 045 72538
Audiences en Fixation 10 2 14
visioconférence
Révision 0 0 0
Non-paiement 1028 733 833
du loyer
Causes civiles 580 408 453
SOUS-TOTAL 1618 1143 1300
TOTAL DES AUDIENCES TENUES 73194 71188 73838

Le nombre daudiences tenues correspond au nombre daudiences entendues par un régisseur ou par un gref-
fier spécial.

Tableau 49 : Délais moyens pour la tenue d’'une premiére audience

Type de cause 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Fixation et révision Semaines 29,8 39,6 41,7
Mois 6,9 9.1 9,6

Non-paiement du loyer Semaines 6,3 6.9 6.5
Mois 1.4 1,6 1,5

Causes civiles urgentes Semaines 7.7 7.3 7.5
Mois 1,8 1,7 1,7

Causes civiles prioritaires Semaines 71,2 67,1 62,8
Mois 16,4 15,4 14,5

Causes civiles générales Semaines 90,6 83,4 64,6
Mois 20,9 19,2 14,9

Toutes causes confondues Mois 57 55 4,9

Le délai pour la tenue d'une premiere audience correspond au nombre de semaines ou de mois qui sécoulent entre
le dépdt d'une demande et sa premiére audition & la Régie du logement. Cet indicateur a été retenu pour mesurer
la performance du tribunal parce que, d'une part, il est le plus représentatif des préoccupations des demandeurs,
et que, dautre part, il est presque totalement attribuable aux processus et aux ressources déployés par le tribunal
pour entendre les causes. Apreés la fixation d'une date pour la tenue d'une premiere audience, plusieurs facteurs
peuventinfluer surle délai, comme les demandes de remise en provenance des parties ou encore les ajournements.
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Tableau 50 : Délais moyens du traitement total d’'un dossier (en mois)

Catégorie 2015-2016 | 2016-2017 2017-2018
Fixation et revision 8.8 12,8 12,9
Non-paiement du loyer 2,9 3,0 2.9
Causes civiles 20,1 20,3 17.7
Toutes les catégories de causes confondues 7.7 8.4 7.6

Le délai moyen de traitement total d'un dossier est le calcul du temps écoulé (en mois) entre louverture d'un dossier
et sa fermeture par une décision. Il est a noter qu'une portion de ces délais peut étre attribuable aux parties en
cause, par exemple dans les cas de remise avec consentement des demandeurs et des défendeurs, de non-
disponibilité de I'une des parties ou encore de demandes de rétractation.

Tableau 51: Nombre de demandes en attente

Catégorie 31mars 2016 | 31 mars 2017 | 31mars 2018
Fixation et révision 4058 4016 3017
Non-paiement du loyer 6583 6617 6 005
Causes civiles 24368 22589 20816
TOTAL 35009 33222 29838

Le nombre de demandes en attente correspond au nombre total de demandes déposées qui sont en attente d'une
audience. Dans certains cas, il peut sagir de demandes qui sont en attente d'une deuxiéme audience, et méme
plus. Plusieurs demandes en attente peuvent également étre liées a un méme dossier.



Tableau 52 : Nombre de demandes en attente - Fixation et révision

Demandes en attente - Fixation et révision 31mars 2016 | 31mars 2017 | 31 mars 2018
Moins de 1an 2963 2794 2256
Dela2ans 733 880 400
Plus de 2 ans 362 342 361

TOTAL 4058 4016 3017
Tableau 53 : Nombre de demandes en attente - Non-paiement du loyer
Demandes en attente - Non-paiement 31mars 2016 | 31 mars 2017 | 31mars 2018

Moins de 1an 6172 6 409 5996
Dela2ans 317 202 9
Plus de 2 ans 94 6 0

TOTAL 6583 6617 6005
Tableau 54 : Nombre de demandes en attente - Causes civiles
Demg:ﬂ::::ijitlt:s"te - 31mars 2016 | 31mars 2017 | 31mars 2018 | Variation

Moins de Tan 14975 14757 15577 5,6 %
DelaZ2ans 7550 7348 5173 -29,6%
Plus de 2 ans 1843 484 66 -86.4 %

TOTAL 24 368 22589 20816 -78%
Tableau 55 : Taux de variation de I'inventaire
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Taux de variation de I'inventaire
104,3 % 104,3 % 103,0%

Le taux de variation de linventaire correspond au nombre de demandes fermées durant lexercice financier divisé
par le nombre de demandes introduites durant le méme exercice. Le résultat est multiplié par 100. Un résultat
supérieur a 100 % signifie que la Régie a réussi a diminuer le nombre de demandes en attente au début de lexercice
financier tout en traitant un nombre suffisant de demandes introduites au cours du méme exercice sans augmen-

ter son inventaire.
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Tableau 56 : Conclusion des audiences

Type de conclusion 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Délibérés ou décisions sur le banc 44 843 43832 45 409
Ententes alaudience 2676 2 653 2 869
Désistements a l'audience 3243 2962 3225
Suspensions a laudience 71 85 72
Remises 11531 10670 11104
Ajournements 2317 2988 2 445
Causes rayées 7512 7025 7266
Remises sine die 1001 973 895
Conférence préparatoire tenue ND ND 553
TOTAL - Conclusion des audiences tenues 73194 71188 73838
Pourcentage de remises et d'ajournements 18,9 19,2 18,3
Pourcentage d’ententes a lI'audience 3.7 3.7 3.9
Deésistements avant audience 9718 9588 10635
Ententes avant audience 672 601 672
Demandes suspendues 1116 1109 1080
Jugements ou décisions rendus 17 7 9
TOTAL - Demandes traitées avant audience 11523 11305 12 296

La conclusion d'une audience correspond au statut inscrit @ une demande & la suite d'une audience entendue ou a
celui d'une demande qui a été fermée avant une audience.

Tableau 57 : Nombre de décisions rendues

Type de cause 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Fixation 2231 25716 2 436
Révision 87 95 59
Non-paiement du loyer 27573 26 8671 26 645
Causes civiles 15371 16 054 16719
TOTAL 45262 45526 45 859

Le nombre de décisions rendues correspond aux décisions expédiées et aux décisions rendues sur le banc.



Tableau 58 : Délais moyens pour rendre une décision (en jours civils)

Type de cause 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
Fixation et révision 39 56 44
Non-paiement du loyer 11 10 11
Causes civiles 26 24 25

Tableau 59 : Nombre de demandes réglées en conciliation

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Demandes réglées en conciliation 82 87 174

Variation - 6% 100 %

Le nombre de demandes réglées en conciliation correspond au suivi des demandes qui ont été fermeées ala fin du
processus de conciliation. Une fermeture de demande est attribuée au service de conciliation si la demande a été
fermée en raison d'une entente intervenue lors d'une rencontre de conciliation ou en raison d'un désistement, ou
d’une entente avant audience si ce désistement ou cette entente suit la fin du processus de conciliation - cest-a-dire
s'iln’y a aucune audience devant un régisseur entre la fin de la conciliation et le désistement ou lentente.

Activités d'information

Tableau 60 : Nombre de réponses par type de canal

Canal 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Téléphone 576 897 641902 784243
Site Web 2 4758607 ND 2190595
Entrevues et visites & laccueil 143 011 139545 139 993
TOTAL 3195515 ND 3114831

Les données dachalandage du site Web ne sont pas disponibles pour lexercice financier 2016-2017. Le nouveau
portail de la Régie du logement a été mis en ligne le 7 décembre 2016 et loutil permettant de calculer la fréquenta-
tion du site n‘a pas été fonctionnel avant le mois de février 2017.
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Tableau 61: Nombre d'appels traités par téléphone

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Préposés de la Régie du logement 265 805 238 856 201390
Préposeés de Services Québec 12 932 12718 19 308
Systeme de réponse vocale interactive 298 160 390 328 563 545
TOTAL 576 897 641902 784 243

Les appels traités incluent les appels auxquels ont répondu les préposés aux renseignements de la Régie du
logement et ceux traités par le systéeme de réponse vocale interactive. En 2005, la Régie a établi une entente avec
Services Québec pour que celui-ci traite les appels concernant le renouvellement de bail en période de pointe, soit

de janvier d mars.

Tableau 62 : Entrevues a l'accueil - Attente moyenne et durée moyenne

Délais moyens 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Attente pour une entrevue (en minutes) 8 7 7
Durée d'une entrevue (en minutes) 18 19 19

L'attente pour une entrevue dans un bureau dinformation correspond au temps moyen pendant lequel les clients
doivent attendre pour rencontrer un prépose de la Régie du logement.



Annexe 111

Liste des lois et reglements d'application

Dans la réalisation de sa mission, la Régie du logement applique, en tout ou en partie, les
lois et les reglements suivants :

Loi surla Régie du logement (RLRQ, c. R-8.1)
Code civil du Québec (RLRQ, c. CC0-1991)
Charte des droits et libertés de la personne (RLRQ, c. C-12)

Charte canadienne des droits et libertés, dans Loi de 1982 sur le Canada(R.-U.)
(1982, c. 11, annexe B, partie I)

Charte de la langue frangaise (RLRO, c. C-11)
Code de procédure civile (RLRQ, c. C-25.01)
Loi sur les commissions denquéte (RLRQ, c. C-37)

Loi sur lacces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1)

Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur priveé
(RLRO, c. P-39.1)

Loi sur la faillite et linsolvabilité (L.R.C., 1985, c. B-3)

Loi surle Barreau (RLRQ, c. B-1)

Loi sur lajustice administrative (RLRQ, c. J-3)

Loi surla qualité de I'environnement (RLROQ, c. 0-2)

Loi concernant la lutte contre le tabagisme (RLRQ, c. L-6.2)

Loi surla Société d'habitation du Québec (RLRO, c. S-8)

Réglement sur l'attribution des logements a loyer modique (RLRQ, c. S-8,r.1)

Reglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
(RLRO, c. S-8,1.3)

Loi sur le batiment (RLRO, c. B-1.1)
Réglement dapplication de la Loi sur le batiment (RLRQ, ¢. B-1.1,r. 1)
Code de sécurité (RLRO, c. B-1.1, 1. 3)

Reglements municipaux régissant la construction et I'entretien des batiments ou
la qualité, la salubrité et I'habitabilité des logements

Loi surla fonction publique (RLRQ, c. F-3.1.1)
Reglement sur [éthique et la discipline dans la fonction publique (RLRQ, c. F-3.1.1,r. 3)
Loi surles services de santé et les services sociaux (RLRQ, c. S-4.2)

Reglement sur la certification des résidences privées pour ainés
(RLRO, c. S-4.2,r.5.01)

Loi dinterprétation (RLROQ, c. |-16)
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Reglements adoptés en vertu de la Loi sur la Régie du logement
(chapitre R-8.1)

Code de déontologie des régisseurs de la Régie du logement (RLRQ, c. R-8.1,1.1)
Réglement sur les critéres de fixation de loyer (RLRQ, c. R-8.1, 1. 2)

Reglement sur les formulaires de bail obligatoires et sur les mentions de l'avis au
nouveau locataire (RLRO, c. R-8.1, 1. 3)

Reglement sur la procédure de recrutement et de sélection des personnes aptes
a étre nommees regisseurs a la Régie du logement et sur celle de renouvellement
du mandat de ces régisseurs (RLRQ, c. R-8.1, . 4)

Réglement sur la procédure devant la Régie du logement (RLRQ, ¢. R-8.1,1.5)

Reglement sur larémunération et les autres conditions de travail des régisseurs
de la Régie du logement (RLRQ, ¢. R-8.1,r.5.1)

Tarif des frais exigibles par la Régie du logement (RLRQ, c. R-8.1, . 6)



Annexe IV

Liste des régisseurs et des grefhiers
speciaux en poste au 31 mars 2018

Régisseurs
Adam, Serge

Alain, Sophie
Béliveau, Lucie
Bouchard, Chantale
Boucher, Linda
Charbonneau, Ronald
Choiniere, Gabrielle
De Palma, Luce’
Deland, Danielle
Dion, Amélie
Duschesneau, Bernard
Forest, Marc C.
Forget, Anne-Marie

Fortin, Louise

Présidence
Simard, Patrick

Vice-présidence
Mailfait, Anne

Grefhiers spéciaux

Bousquet, Nathalie

Des Rosiers, Grégor

*Membre du Bureau de révision

Gagnier, André
Gascon, Jocelyne
Gauthier, Jean
Gilbert, Daniel
Gravel, Jocelyne
Guay, Martial
Jodoin, Francine’
Laflamme, Daniel’
Lambert, Sylvie
Landry, Marc

Laverdure, Anne A.

Lavigne, Marc’

Leblanc, Francois’

Leclerc, Micheline’

Dorais, Sophie
Marchand, Edith

Marcil, Marie-Eve
Marois, Mélanie
Moffatt, Eric Luc’
Monty, André
Morin, Brigitte
Normand, Isabelle’
Novello, Claudine’
Robins, Ross
Sabourin, Lucie
Santirosi, Marie Louisa"
Talbot, Manon

Trudeau, Marilyne

Memmi, Jennifer

Moreau, Maggie
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Annexe V

Liste des burecaux de la Régie du logement

BAIE-COMEAU

1er étage, bureau 1.810

625, boulevard Lafléche
Baie-Comeau (Québec) G5C 1Ch

DRUMMONDVILLE

2¢ étage

1680, boulevard Saint-doseph
Drummondville (Québec) J2C 2G3

GASPE

1¢r étage, bureau 1.05

96, montée de Sandy Beach
Gaspé (Québec) G4X 2W4

GATINEAU

Edifice Jos-Montferrand
4¢ étage, bureau 4.100

170, rue de I'Hbtel-de-Ville
Gatineau (Québec) J8X 4C2

GRANBY

Bureau 1.26

77, rue Principale

Granby (Québec) J2G 9B3

JOLIETTE

Rez-de-chaussée, bureau RC-11
450, rue Saint-Louis

Joliette (Québec) JBE 2Y8

LAVAL

2¢ étage

1434, boulevard Daniel-dohnson
Laval (Québec) H7V 4Bb

LONGUEUIL

Edifice Montval, rez-de-chaussée
201, place Charles-Le Moyne
Longueuil (Québec) J4K 2Th

MONTREAL - Centre-ville
Bureau 600

1425, boulevard René-Lévesque Ouest

Montréal (Québec) H3G 1T7

MONTREAL - Village olympique
Rez-de-chaussée, bureau 2095

Pyramide Ouest (D)

5199, rue Sherbrooke Est(al'angle de Viau)
Montréal (Québec) H1T 3X1

QUEBEC

Place Québec

Rez-de-chaussée, bureau RC-120
900, boulevard René-Leévesque Est
Québec(Québec) GIR 2B5

RIMOUSKI
Rez-de-chaussée, bureau 05
337, rue Moreault
Rimouski(Québec) G5L P4

RIVIERE-DU-LOUP

Palais de justice de Riviere-du-Loup
Bureau 1.09

33, rue De la Cour

Riviere-du-Loup (Québec) G5R 1J1

ROBERVAL

2¢ étage, bureau 2.13-A

755, boulevard Saint-Joseph
Roberval (Québec) G8H 2L4

ROUYN-NORANDA
Rez-de-chaussée, bureau RC-02
255, avenue Principale
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 7G9

SAGUENAY
Rez-de-chaussée, bureau RC-05
3950, boulevard Harvey
Arrondissement de Jonquiere
Saguenay (Québec) G7X 8L6

SAINT-HYACINTHE

Galeries Saint-Hyacinthe

Entrée 1, bureau 2530

3225, avenue Cusson
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 0H7



SAINT-JEAN

Rez-de-chaussée, bureau RC-13
109, rue Saint-Charles

Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2C2

SAINT-JEROME

Galerie des Laurentides

Entrée arriere P-8, bureau 1497

500, boulevard des Laurentides

Saint-Jéréme (Québec) J77 4M2

SEPT-ILES

Bureau 1.05

456, avenue Arnaud
Sept-iles(Québec) G4R 3BT

SHAWINIGAN
Rez-de-chaussée, bureau RC-02
212, 6°rue de la Pointe
Shawinigan (Québec) GIN 8B6

Note : Aucun courrier ne doit étre envoyé a ces adresses.

SHERBROOKE

Bureau 3.04

200, rue Belvédére Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 4A9

TROIS-RIVIERES
Rez-de-chaussée, bureau 10
100, rue Laviolette
Trois-Riviéres (Québec) GIA 5S9

VAL-D'OR

Bureau 103

595, 6° Avenue
Val-d'Or(Québec) JIP 6CB6

VALLEYFIELD
Bureau 1.20

151, rue Salaberry
Salaberry-de-Valleyfield
(Québec) JBT 2H8

Les autres bureaux ou la Régie du logement oftre
ponctuellement des services d'information

MATANE

Edifice Bon-Pasteur

349, rue Saint-déeréme
Matane (Québec) G4W 3A8

SAINT-JOSEPH-DE-BEAUCE

795, avenue du Palais
Saint-Joseph-de-Beauce
(Québec) GOS 2V0

THETFORD MINES

693, rue Saint-Alphonse Nord
Thetford Mines

(Québec) GBG 3X3
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Site Web de la Régie du logement

www.rdl.gouv.qgc.ca

Adresse postale

5199, rue Sherbrooke Est, bureau 2360
Montréal (Québec) H1T 3X1

Seule cette adresse doit étre utilisée pour envoyer du courrier.

Numéros de téléphone
Montréal, Laval et Longueuil : 514 873-BAIL (2245)
Autres régions : 1800 683-BAIL (2245)

Numéros de télécopicur
Montreal, Laval et Longueuil : 514 864-8077
Autres régions : 1877 907-8077


http://www.rdl.gouv.qc.ca

Annexe VI

Code d’¢thique des membres du personnel de
la Régie du logement

Préambule

Conformément a la volonté du gouvernement et de la direction de la Régie du logement,
de promouvair I'éthique au sein de l'administration publique guébécoise, la Régie du
logement a adopté un nouveau Code déthique applicable a tout son personnel. Ce code
compléte les dispositions du Reglement sur léthique et la discipline dans la fonction
publique qui est en vigueur depuis le 21 novembre 2002.

Tel quexpressément mentionné a son article premier, le code déthique a pour objet de
préciser lesregles de conduite applicables aux membres du personnel. Ainsi, en l'absence
de normes précises régissant le comportement d'un employé dans des circonstances
particuliéres, ce dernier doit se référer aux valeurs privilégiées dans ce code. A cet égard,
le comportement et lattitude de chacun des employés au sein de lorganisme doivent
promouvoir lintégrité et Iimpartialité de la Régie dans I'exercice de son role de tribunal.

Le code véhicule particulierement les valeurs que la Régie du logement a jugées essen-
tielles dans l'accomplissement et la réalisation de son mandat, telles le respect, la qualité
des services, 'engagement, la coopération, la célérité, larigueur, 'honnéteté et la dignité.

Lerespectde cesvaleursimpligue, entre autres, ladiscrétion du personnel dans l'exercice
de sesfonctions, sonimplication dans les activités de formation, la réserve et la prudence
dont il doit faire preuve dans son comportement public et le devoir de dénoncer toute
situation susceptible de porter atteinte a limpartialité de ses fonctions.

Enfin, tenant compte de la neutralité dont doivent étre empreintes les interventions des
préposes aux renseignements, des regles specifiques sont applicables a l'exercice de
leurs fonctions.

Pour toute interrogation relativement a une situation donnée, le personnel pourra sadres-
ser au répondant en éthigue de la Régie, détenant un réle dinformation et de conseil
aupres de la direction, des gestionnaires et des employés.

Section I
Dispositions générales

1. Le présent code a pour objet de préciser les regles de conduite applicables aux
membres du personnel de la Régie du logement afin dassurer et promouvoir la
confiance du public dans lintégrité et Iimpartialité de la Régie.

2. Le membre du personnel nommé suivant la Loi sur la fonction publique (RLROQ, c.
F-3.1.1) est tenu de respecter les normes déthique et de discipline prévues a cette
loi ainsi guau Reglement sur Iéthique et la discipline dans la fonction publique
édicté par le décret 1248-2002 du 23 octobre 2002 (2002, G.0. 2, 7639).

3. En cas de doute, le membre du personnel doit agir selon l'esprit des normes
déthique qui lui sont applicables.
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10.

Le membre du personnel exerce ses fonctions dans le respect des Valeurs orga-
nisationnelles de la Régie du logement. A cet égard, il adopte un comportement
respectueux envers la clientéle et toutes les personnes avec qui il transige.
[l contribue, dans I'exercice de ses fonctions, a la qualité des services offerts.
[l participe activement, par son engagement et sa coopération, a la réalisation de
la mission de la Régie.

Le membre du personnel exerce ses fonctions avec célérité, rigueur et courtoisie
conformément aux engagements pris dans la Déclaration de services aux citoyens
de la Régie dulogement. Il les exerce aussi avec honnéteté, dignité et impartialité.

Le membre du personnel fait preuve de discrétion sur ce dont il a connaissance
dans I'exercice de ses fonctions ou a loccasion de celles-ci. Plus particuliere-
ment, il sabstient de commenter ou de discuter les renseignements fournis par
la clientele, il sabstient également de commenter ou de discuter les décisions
rendues par les régisseurs et les greffiers spéciaux. Cette obligation de discrétion
sapplique tant dans les échanges entre les membres du personnel que dans ceux
avec d'autres personnes.

Le membre du personnel est tenu de respecter le caractére confidentiel du ren-
seignement ainsi recu, sauf celui gqui a un caracteére public.

Le membre du personnel simplique dans les activités de formation et utilise
pleinement les outils mis a sa disposition par 'employeur pour maintenir a jour et
améliorer les connaissances et habiletés nécessaires a l'exercice de ses fonctions.

Le membre du personnel fait preuve de réserve et de prudence dans son compor-
tement public. Il évite de s'adresser aux régisseurs et aux greffiers spéciaux en des
termes familiers ou suggérant des liens privilégiés.

Le membre du personnel, qui dans I'exercice de ses fonctions doit traiter un dos-
sier qui pourrait porter atteinte a limpartialité de celles-ci, doit en informer son
supérieur immédiat.

Section 11

Dispositions propres aux préposés aux renseignements

n

12.

13.

Le préposé aux renseignements s'abstient de prendre position sur la nature de la
demande, son bien-fondé ou le résultat possible de celle-ci.

Le préposé aux renseignements qui préte assistance, le cas échéant, pour la
rédaction de la demande en vertu de larticle 21 de la Loi sur la Régie du logement
(L.R.Q., c.R-8.1), instruit le client dans le choix du recours ou de lamesure a prendre
mais s'abstient de décider a la place de celui-ci et ne cherche pas a l'influencer.

Le préposé aux renseignements ne donne aucun conseil juridique et dirige vers
un avocat, un notaire ou une association représentative le client qui le requiert.

Section 111

Disposition finale

14. Le présent code entre envigueur a la date de sa signature par le président.



Annexe VII

Code de déontologie des régisseurs
de la Régie du logement

Loi sur la Régie du logement
(chapitre R-8.1, a. 8 et 108, par. 6)

Section I

Dispositions générales

1.

Le présent Code a pour objet dénoncer les regles de conduite et les devoirs des
régisseurs en vue de soutenir la confiance du public dans l'exercice impartial et
indépendant de leurs fonctions.

Les régisseurs assurent le bon déroulement de l'audience et rendent justice dans
le cadre des regles de droit applicables.

Section 11

Devoirs des régisseurs

3.
4,

10.

n

12.
13.

14.

Le régisseur exerce ses fonctions avec honneur, dignité, intégrité et diligence.

Le régisseur exerce ses fonctions en toute indépendance et demeure a l'abri de
toute ingérence.

Le régisseur préserve lintégrité de la charge gu'il occupe et en défend lindépen-
dance, dans linterét supérieur de lajustice.

Le régisseur doit, de fagcon manifeste, étre impartial et objectif.

Le régisseur exerce ses fonctions en ayant a Iégard de tous, sans discrimination,
un comportement approprié.

Le régisseur fait preuve de respect et de courtoisie a légard des personnes qui se
présentent devant lui, tout en exercant l'autorité requise pour la bonne conduite
de l'audience.

Le régisseur respecte le secret du délibéré.

Le régisseur est tenu a la discrétion sur ce dont il a connaissance dans lexercice
de ses fonctions et au respect du caractere confidentiel de toute information
ainsi obtenue.

Le régisseur prend les mesures requises pour maintenir a jour et améliorer les
connaissances et habiletés nécessaires a l'exercice de ses fonctions.

Le regisseur fait preuve de réserve dans son comportement public.

Lerégisseur s'abstient de se livrer & une activité ou de se placer dans une situation
de conflit entre son intérét personnel et les obligations de ses fonctions.

Lerégisseurdivulgue auprésdu président de la Régie toutintérét direct ou indirect
qu'il a dans une entreprise et qui est susceptible de mettre en conflit son intérét
personnel et les devoirs de sa charge.
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15.

16.

17.

18.

Lerégisseur sabstient de se livrer a une activité ou de se placer dans une situation
susceptible de porter atteinte a la dignité de sa charge ou de discréditer la Régie.

Le régisseur fait preuve de neutralité politique et ne se livre a aucune activité
politique de nature partisane incompatible avec l'exercice de ses fonctions.

Le régisseur peut exercer a titre gratuit des fonctions dans des organismes sans
but lucratif, dans la mesure ou elles ne compromettent ni son impartialité ni I'exer-
cice utile de ses fonctions.

Sont toutefois incompatibles avec lexercice de ses fonctions :

1. lefait de solliciter, de recueillir des dons, sauf s'il s'agit dactivités restreintes a
caractére communautaire, scolaire, religieux ou familial qui ne compromettent
pas les autres devoirs imposés par le présent code ou dengager le prestige de
ses fonctions dans de telles activités;

2. le fait de participer a des organisations susceptibles détre impliquées dans
une affaire devant la Régie.

Section 111

Dispositions particuliéres applicables au régisseur a temps partiel et
au greffier spécial

3.

Sont incompatibles avec lexercice de ses fonctions le fait, pour un régisseur a
temps partiel ou un greffier spécial, de donner des conseils juridiques, dans les
domaines relevant de lexpertise de la Régie, dans la mesure ou son impartialité et
I'exercice utile de ses fonctions sont compromis.

Le régisseur a temps partiel ne peut agir pour le compte d'une partie devant
la Régie.

Le présent Code sapplique, compte tenu des adaptations nécessaires, au greffier
spécial nommeé en vertu de la Loi sur la Régie du logement (chapitre R-8.1).

Section IV

Dispositions finales

6.

7.

Le présent Code remplace le Code de déontologie des régisseurs de la Régie du
logement (D. 1060-85, 85-06-05).

Omis.
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