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MESSAGE DU PRESIDENT

Ministre responsabled e | > Habi t ati on
1054, rue Louis-Alexandre-Taschereau

Aile Jacques-Parizeau, 3e étage

Québec (Québec) G1R 5E7

Madame la Ministre,

Conformément aux exigencesdelalL oi sur |’ admi njé\wasmrdenteolerappotb | i q u e
annuel de gestion du Tribunal administratif du logement. Ce rapport rend compte des résultats

obtenus par le Tribunal au regard de son Plan stratégique 2020-2023 et des engagements de sa

Décl aration de services aux citoyens pour |’ exercice

Veuill ez agréer, Madame | a Ministre, |’ expression de

Le président,

—
e
Y

Me Patrick Simard
Montréal, décembre 2022




DECLARATION ATTESTANT LA FIABILITE DES
DONNEES

L”’information contenue dans | e présent rapport annue
Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données du rapport et celle des contrbles afférents.

Pour |’ an2022,ee rappakt 1

e décrit fidelement la mission et les mandats du Tribunal, ses valeurs organisationnelles, ses
orientations stratégi que sdesaDédamtion desggvecgsauxent s a |’
citoyens;

e présente les principaux objectifs, les cibles & atteindre et les résultats;

e présente les données financieres.

Tout au long de | ' exercice financier, | esysttmesbunal admn
d’information et des mécani smes de contrdole de mani er
gu’  a mesurer |l es résultats eu égard a ses objectifs.

Je déclare avoir toutes les raisons de croire que les données et les explications contenues dans le
présent rapport annuel de gestion sont fiables et c
présentait au 31 mars 2022.

Le président,

—
-
pA

Me Patrick Simard
Montréal, décembre 2022




1. MOT DU PRESIDENT

J ' a plaislr de présenter le Rapport annuel de gestion 2021-2022 du Tribunal administratif du
logement.

Bien que cette année ait été marquée par un contexte sanitaire toujoursd i f f i ci l e, | > assoupli
progressif des mesures sanitaires a permis au Tribunal de retrouver un rythme plus régulier
d’activités, ce dont f @aoetrapgon.i l es résultats présent és
Grdce aux efforts investis, l e Tr i lpaunumé premiere u r édui r e
audience, toutes catégories de causes confondues, a 3,9 mois en 2021-2022 al or s qu’ i | se si
a 5,1 mois en 2020-2021. Ce dél ai s’ est égalioBmaunlés cduses civdeme nt a mé
urgentes et générales ainsi qu’  en mati ére de fixatio

les données relatives aux activités du Tribunal seront dorénavant également présentées sous
forme de médiane afin de faciliter la lecture comparative des résultats des différents tribunaux
administratifs.

Lapopul arité des services en |igne ne tarit pas. Bien
s’ est achn2021-2022,e75 % des demandes ont été introduites en ligne comparativement
a28%en2019-2020. Le nombre de documents transmis par vo

accru de maniére générale, conduisant le Tribunal a réviser la répartition de ses effectifs ainsi que
ses processus administratifs.

Depuislemoisdej uin 2021, | e Tribunal offre mensuell ement d
en |ligne sur différents sujets d’actualité en droit
nouveau service est indéniable; d” un mo i s plusieuts’centaihes @e citoyens s’ i nscri vent

afin de participer a ces séances. Les capsules vidéo informatives créées par le Tribunal ont par

ailleurs été visionnées plusde 100000 f oi s au cour s2028.d’ la’'ud x ersc iacvee n2A@3 1
innovantes seront explorées au cours de laprochai ne année afin d’informer | es
locataires de leurs droits et obligations.

Enfin, sur le plan réglementaire, un projet de réglement modifiant le Reglement sur les formulaires
de bail obligatoires e tnoweaulochtarsaémeeubliéle@hjsillet®®1 | " avi s at
a la Gazette officielle. Un projet de reglement modifiant le Réglement sur la procédure devant le
Tribunal administratif du logement y a également été publié le 23 mars 2022. Les travaux relatifs a

cesprojetsd’ i nt ér ét se po-BOR>s Ui vront en 2022

Je ne peux conclure sans offrir mes plus sincéres re

personnel et des juges administrati f-mémgsuafinde chaque | c
¢

réaliser la missionquinous est confi ée. Cette année encore, ils
I!

justiciableset ont contri bué a atteinte des résultats pré




2. L ORGANI SATI ON

2.1 L’organisation en bref

Chiffres clés

Chiffres clés ‘ Description ‘

Effectif au 31 mars 2022, incluant le nombre de personnes occupant un

254 poste régulier ou occasionnel, a |
stagiaires
Dépenses du Tribunal administratii
30494285 % le 31 mars 2022
63 981 Nombre de demandes introduites au Tribunal en 2021-2022
66 891 Nombre d’ audi enc®2022t enues en 202
. Dél ai moyen d’  attente pour 1-2022¢touies ¢
3,9 mois catégories de causes confondues
38 311 Nombre de décisions rendues en 2021-2022
225 936 Nombre d’ appels traités par |l es pi
187 739 Nombre de correspondances traitées (Web, courrier postal, télécopie)

Tribunal administratif du logement

Le Tribunal administratif du logement est un tribunal spécialisé qui décide des litiges dans le
domaine du louage résidentiel. Sa mission est décrite dans la Loi sur le Tribunal administratif du
logement (RLRQ, chapitre T-15.01) et plusieurs de ses mécanismes de fonctionnement sont
édictés par des réglements adoptés en vertu de cette loi.

Le Tribunal administratif du logement a pour mission :

e de décider des demandes qui lui sont soumises;
e de renseigner les locateurs et les locataires sur leurs droits et obligations résultant du bail

d’un | ogement et sur t olwit sar lenTaildurial adrainistvatif dé e
logement;

e de favoriser la conciliation entre locateurs et locataires;

e defaire des études et d’ établir des statisti

e de publier périodiquement un recueil de décisions rendues par les membres du Tribunal.

Le Tribunal administratif du logement est composé de juges administratifs (désignés membres du
Tribunal), de greffiers spéciaux, de cadres, de juristes, de professionnels, de techniciens et de
personnel de bureau.

dans

ques

S



Nommés par | e gouvernement pour un mandat d’ au plus
méme une liste établie conformément au Reglement sur la procédure de recrutement et de

sélection des personnes aptes a étre nommées membres au Tribunal administratif du logement et

sur celle de renouvellement du mandat de ces membres. Les dirigeants, soit le président et la

vice-présidente, sont choisis parmi les membres.

Les membres du Tribunal entendent tous les types de causes. Les greffiers spéciaux ont quant a

eux compétence afin d’'entendre |l es demandes en fixat
demandes, a |’ excevpetsi cdn | de cooenlsleesv arteiloant ides | ogement s
des parties ou du consentement de celles-ci.

L’adjudication

Le Tribunal administratif du logement est le tribunal qui, au Québec, détient une compétence
exclusive dans le domaine du logement locatif. Il est le seul tribunal compétent pour entendre toute

demande concernant l e bail d’ un | ogement l orsque | a
réclamée ou | ’intérét du demandeur sont inférieurs
logement applique un large éventail de dispositions du Code civil du Québec, notamment en

mati ére de | ouage, de contrat, d"  obligation, de pre

dispositions de la Charte des droits et libertés de la personne.

En matiére de reconduction de bail, de fixation de loyer, de reprise, de subdivision, de changement

d’ affectation ou d’agrandi ssement substanti el d’ un
logement & loyer modique, le Tribunal exerce sa compétence, quelles que soient les sommes en

jeu. Cette compétence, sans considération des sommes
conservation du parc de | ogements démolition d un |
ou il N existe aucuni éneagtlieome nd’ uan ciemmeeufbfleet ,f asils ant p:
i mmobilier ou conversion d’un immeuble I ocatif en cofy

La Loi sur le Tribunal administratif du logement confére pleine compétence au Tribunal en ce qui

atrait a toute matiere relativeala f i xati on d’un loyer, a la modificati
et a |l a révision d un loyer, et ce, tant en premi¢ére
par le Tribunal est finale et sans appel. Il en est de méme pour une décision rendue par le Tribunal

a | > égard d’une demande portant wuniquement sur |l e re

conservation du parc de logements. Dans les autres cas, les décisions rendues par le Tribunal
peuvent étre portées enede@pgaultdu@uélieoclapeimeticon qu’ un jug

En matiere de contréle des loyers, le Tribunal administratif du logement applique aux cas qui lui

sont soumis le Reglement sur les critéres de fixationde loyerl or sque | es parties n’ ont
s’ entendcengutiloes de renouvell ement d un bail. De pl
de reconduction des baux, Il e Tribunal di ffuse | es t a

ce reglement.

Il est pertinent de souligner que le Tribunal administratif du logement est un tribunal administratif

particulier puisqu’il décide de |l itiges entre des pa
admini stratifs chargés de trancher des | itiges entre
Le Tribunal administratifdulogeme nt se di stingue égal ement par | e nomb
qui est de loin I e plus élevé de tous |l es tribunaux
type de causes soumises au Tribunal et paunel a compét

proportion importante des causes soumises au Tribunal administratif du logement concerne le
non-paiement du loyer, la résiliation du bail ou la fixation du loyer, le Tribunal entend également un
grand nombre de causes complexes nécessitant plusieursheur es d’ audi ti on.




La conciliation

A toutes les étapes du processus de traitement d’ un
logement, lorsque les parties y consentent, une séance peut étre tenue par un conciliateur. Ce

processus fournit |’occasion de naretgrdeclamiseawrdlee s ol ut i ol
en cas d’ échec de | a conciliation. Une séance de conc
partie est |ibre d’'y participer et peut se retirer du

Si une entente est conclue, celle-ci est mise par écrit et signée par les parties. Les parties peuvent

choisir de maintenir | eur entente confidentielle ou ¢
du Tribunal ou un greffier spécial afin qu’'selle acqui
qgu’une décision du Tribunal. A défaut d’  entent e, | a

est portée en audience pour étre entendue par un memb
judiciaire relativement au processus de conciliation.

Les services de renseignements aux citoyens

Le Tribunal administratif du logement donne accés a une information neutre et de qualité qui
permet aux citoyens de connaitre leurs droits et obligations a titre de locataires ou de locateurs.
Les renseignements sont donnés par téléphone, par le Web, par courriel, par courrier postal ou
encore en personne dans ses 26 bureaux et ses 3 points de service répartis a travers la province.

Les préposés aux renseignements peuvent notamment informer les citoyens qui souhaitent
s adresser au Tribunal a propos des recours preévus pa
des regles de preuve.

2.2 Faits saillants

Voici |l es faits saill ant2822pour |’ exercice financier 2

e Le dél ai moyen d’ att eaudience, pautesr catégories de caases € r e
confondues, est passé de 5,1 mois en 2020-2021 a 3,9 mois en 2021-2022, soit une
diminution de 23,5 %;

e Pour les causes civiles urgentes, le délai moyen pour une premiére audience a également
diminué, passant de 2,1 a 1,7 mois. Le délai moyen pour les causes civiles prioritaires est
quantaluipassé de 7,9 a 15,2 mois en raison du traite
d’un vol umi neux conoekes gue endasan alendiversmotifs propres a ces
dossiers, ne pouvaient jusqu’alors étre mises au role
moyen aurait été sous la barre des 5 mois. Enfin, le délai pour les causes civiles générales
a grandement diminué, passant de 11,5 a 6,3 mois;

e En matiere de fixation de loyer, le délai moyen pour obtenir une premiére audience a été
de 9,9 mois en 2021-2022, en baisse par rapport a 13,2 mois en 2020-2021;

e En ce qui a trait au volume d’ activités, l e Trilt
38 311 décisions;

e Les préposés aux renseignements ont répondu a 225936 appels en 2021-2022,
comparativement a 285 309 appelsaucoursdel * exer ci cgp pr écédent

e Levolume de correspondances transmisessurleWeb( ouverture d’  unde demande,

dossier, transmission de docacostinnEd’ atighenmbade d’ i
2021-2022. En effet, 166 799 correspondances ont été recues par ce médium au cours de
| ’ e x esoituneaagmentation de 42,3 % parrapporta | > exer cice précédent

e Le Tribunal a par ailleurs répondu dans un délai de deux jours ouvrables a 97,1 % des
demandes d’ i nf otranantisesparcogréeh ér al e




3. LES RESULTATS

3.1 Plan stratégique

Résultats relatifs au plan stratégique

Sommaire des résultats 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan stratégique 2020-2023

Orientation 1: Mettre a profit de fagon optimale les ressources pour améliorer le traitement des

demandes au Tribunal

Objectifs

Indicateurs

Cibles
2021-2022

Résultats
2021-2022

1. Délai pour obtenir une premiére audience (en mois)

en conciliation

. 1,6
Non-paiement du loyer 15 (Médiane : 1,5)
Fixation et révision 12 9.9
(Médiane : 8,8)
8
Causes civiles urgentes 15 L7
! (Médiane : 1,3)
o o 15,2
Causes civiles prioritaires 10 (Médiane : 3.7)
Maintenir les délais 63
dattente a des seuils Causes civiles générales 15 )
optimaux 9 (Médiane : 3,8)
Délai moyen pour obtenir Reprise : 1,7
une premiere audience (Médiane :1,4)
dans les dossiers visant la
- 15 | 8
reprise de logement ou Eviction : 2,5
| " éviction d’ (Médiane : 1,9)
(en mois)
Délai moyen de traitement
entre |’ ouver 6.5
fermeture d’ u 5 8
P (Médiane : 2,8)
toutes catégories de causes
confondues (en mois)
Diminuer 1~ Pourcentage de rotation de
des demandes en . 9 . 100 % ou plus 104,5 % 9
| inventaire
attente
Expédier les avis Dél ai moyen d 31
d’ audition des avis d’ au 49 . . 9
, . . . (Médiane : 28)
d’un dél ai (en jours)
Utiliser de fagon
optnr_ngle la du[ee Pourc en tage d 78 % 74.6 % 10
planifiée des roles temps planifié
d’ audi ence
Nombre de dossiers fermés
) a la suite d’ 630 747 10
Accroitre | conciliation
service de conciliation -
Nombre de séances tenues 1200 1307 10




Orientation 2 : Consolider et optimiser les ressources affectées au service de renseignements aux

citoyens
. . Cibles Résultats
Objectifs Indicateurs 2021-2022 2021-2022 Page
9. Temps moyen d'attente
pour joindre un préposé au 10 14,10 11
téléphone (en minutes)
Séﬁgﬁpéd;i%?man des 10. Proportion de clients ayant
de renseignements au attendu moins de 85 % 95,9 % 11
e 9 . 30 minutes au comptoir
téléphone, au comptoir
et par courriel 11. Taux de réponse aux
demandes d'in 75 % 97,1 % 12
courriel dans un délai de
2 jours ouvrables
Orientation 3: Mettre en place les moyens pour s’ assurer de l>” engagement des

Il organisation

Cibles

RESIIES

Objectifs Indicateurs 2021-2022 2021-2022 Page
Mobiliser le personnel | 12 Implantation du sondage de ';\3 plus targ le Réalisé le 12
dans la mise en place mobilisation septembre | g mars 2022
des changements 2021
organisationnels 13. Taux de mobilisation Résultat An 1 76 % 13
Reconnaitre 14. Activité commémorative

, Aucune - 13
I engagemen des 40 ans de
contribution des - ]
membres de 15. Politique de Au plus tard le Réalisé le 13
| " organisat reconnaissance 30 juin 2021 31 mars 2022
Résultats détaillés 2021-2022 relatifs aux engagements du Plan

stratégique 2020-2023

Enjeu 1 : Poursuivre I’amélioration du traitement des demandes au Tribunal malgré
I’état du marché locatif actuel et les impacts difficilement prévisibles de la
pandémie COVID-19.

Orientation 1 : Mettre a profit de fagon optimale les ressources pour améliorer le traitement des
demandes au Tribunal

Objectif 1.1 : Maintenir les délais d'attente a des seuils optimaux

Contextel i é a 1:” objectif

L’ objectif et |l es cibles tiennent de

demandes en attente.

compt e




Indicateur 1 : Délai moyen pour obtenir une premiére audience (en mois)

ledél ai d’ attente pour |’ obtention d une premiére aud
écoul és entre |l e dépdédt d’une demande et l a premi ére
mesurer |l a performance du Tr i bun alis représentatif deg u e , d’ une
préoccupations des demandeurs et que, d autre part,
processus mis en place et des ressources déployées par le Tribunal pour entendre les causes.

Apreées |l a fixation d’ unudiendeapiusieurs faateurs peuvent igflueesurileé r e a

délai, comme les demandes de remise en provenance des parties ou encore les ajournements.

Catégorie de cause[ 2019-2020 \ 2020-2021 | 2021-2022 ‘ 2022-2023
Cibles 1,3 3 1,5 1,5
Résultats 15 2,6 1,6
Cibles 6 17 12 8
Résultats 56 13,2 9,9
Cibles 1,3 3 1,5 1,5
Résultats 18 2,1 1,7
Cibles 9 14 10 6,5
Résultats 9,1 79 15,2
Cibles 16 17 15 10
Résultats 10,6 11,5 6,3

Non-paiement du loyer

Fixation et révision

Causes civiles urgentes

Causes civiles prioritaires

Causes civiles générales

Non-paiement Fixationet | Causes civiles | Causes civiles | Causes civiles
du loyer révision urgentes prioritaires générales

2021-2022 - Délai médian pour
obtenir une premiére audience
(en mois)

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e L’ assoupli ssement des mesures sanitaires a pe
progressivement | es tveod weame aud acduenced2®22.| " exercic
Certaines mesures influant sur la capacité de mise au réle ont toutefois été maintenues.

e Le dél ai moyen d’  attente pour une premieéere audi
confondues, est passé de 5,1 mois a 3,9 mois tandis que le délai moyen pour une cause
civile générale s’ est établ it a 6,3 moi s, soit |

(anciennement la Régie du logement) effectue une reddition de compte avec ce niveau de
détail (2003-2004).

e L’augmentation du dél ai moyen pour une premiére
prioritaireslamiseaxrpdd que vpadmume i mportant de deman«
deux ans ou plus qui, en raison de divers motifs propres a ces dossiers, ne pouvaient
jusqu’ alors étrdN" midsesta@aucredl exercice en fin d’ an
moyen pour une premiére audience pour ces causes prioritaires aurait été sous les 5 mois,
soit bien en deca de la cible. Le délai médian démontre d'ailleurs I'effet de cette mise au
role particuliere puisqu'il s'établit a 3,7 mois.




Indicateur 2 : Délai moyen pour obtenir une premiere audience dans les dossiers visant la
reprise de |l ogement ou |’ éviction d’un locataire agé

Catégorie de cause\ 2019-2020 \ 2020-2021 | 2021-2022 \ 2022-2023
Cibles 1,3 1,5 1,5 1,5
Résultats 1,6 19 1,7
Cibles 1,3 1,5 1,5 1,5

Résultats 19 52 25

Reprise de logement

Eviction

Reprise de logement Eviction

2021-2022 - Délai médian pour obtenir
une premiére audience (en mois)

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e L’ assoupli ssement des mesures sanitaires a pe
progressivement | steweslawme odi'r au digemathes mesuresi ¢ e
influant sur la capacité de mise au réle ont toutefois été maintenues.

e Bien que |l es dossiers relatifs a |l a reprise d’un
locataire soient traités selon le méme niveau de priorité, le délai moyen pour une premiere

audence s’ avére supérieur en matiére d’  éviction.

Contrairement aux demandes visant a reprendre un logement spécifique,les avi s d’ évi cti o

sont frégquemment transmis a |’ ensemb.lleursdes |l ocat
demandes, le cas échéant, doivent alors ét re r éunies pour l es fins de
di sponibilité de salles d’audience adapt ées, | es

non-disponibilité influent sur le délai de mise au role.

Indicateur 3 : Délai moyen de traitemententrel > ouverture et |l a fermeture d’
toutes catégories de causes confondues (en mois)

2019-2020 \ 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Cibles 8 6 5 4
Résultats 6,9 78 6,5

Catégorie de cause |

Toutes catégories de causes confondues

Toutes catégories de
causes confondues

2021-2022-D é | a i médian de trai
fermeture d’u

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Bien que supérieur a la cible établie pour la période 2021-2022, le résultat obtenu démontre
une amélioration significative par rapport aux exercices précédents. Ce résultat demeure
notamment supérieur a la cible en raison de la réduction de la capacité de mise au rble
découlant des mesures de distanciation et de désinfection.

e |l est par ailleurs important de préciser que le Tribunal administratfd u | ogement n’ est p
entierement responsable du  d él ai de trait entmreffet, lesoattians d’ un do s
posées par les partiesencour s d’' i nstance ifnddmethir sud’ dre dad si

Le Tribunal doit également composer avec les non-disponibilités qui lui sont
communiquées par les parties.




Objectif1.2: Diminuerl > i nvent aire des demandes en attente

Contextel i € a |1’ objectif
L’ ’atteinte de cet objectif est mesurée par
([ demandes fer mées dur ant | > exercice finat

financier] x 100). Un résultat supérieur & 100 % signifie que le Tribunal a réussi a diminuer le

nombre de demandes en attente au début de
suffisant de nouvelles demandes au cours de cet exercice.
Indicateur4: Pourcentage de rotation de |’ inventaire des c
‘ 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
. 100 % 100 % 100 % 100 %
Cibles
ou plus ou plus ou plus ou plus
Résultats 101,1 % 11,3 % 104,5 %

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Le volume de demandes introduites devant le Tribunal a augmenté de 23,6 % en

2021-2022,

ce q

ui

af fecte
demandes. Cela étant, letauxdet r ai t ement

di

rect ement | e
dest dedmeurérav-desstisade r e

pourcentage

100%, ce qui signifie une bhatenedelagclblefixéel e de |’ i nve
Objectif1.3: Expédier les avis d’ audition a |I’7intérieu
Contextel i é a |’ objectif
L‘indicateur <choi si poumoyxen ab’bg'z)epzéci!ifticcaricaﬂ
Tri bunal se donne ainsi une marge de manoeu
d’audience dans |l e cas de désistement ou d’
peuvent étre cembHdésspersd’ otdél ai d’ expéed

flexibilité. Evidemment, en raison des cibles de traitement déja trés serrées pour les demandes

denon-pai ement du | oyer et | es demandes de na
tient pas compte de ces catégories de causes.
Indicateur5: Dél ai moyen d’expédition des avis d’audition
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles 60 48 49 50
Résultats 47 32 31 -

Toutes catégories de causes confondues

d’ expéditi

2021-2022-D é | a i

médi an

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e la capacité du Tribunal a tr ans mehétaétéafféces
par un mangque d’-2022 ereraison dessdiffieutiés @@@&ation de plusieurs
postes dans le contexte actuel de pénurie de main-d ' ceu v r e .

avi s




Objectif14: Ut i |l i ser de fagon optimale Il a durée plani

Contextel i € a |1’ objectif

Un réle est une période (généralement une demi-journée) durant laquelle un nombre déterminé
de dossiers est assigné a un membre du Tribunal ou a un greffier spécial pour étre entendu en
audi ence. Pl usi eurs mesures sont tiesdesemprs «@
disponible soit utilisé au maximum. Le remplacement en temps opportun des causes faisant
| > objet d’ ent en ttenestune. HeelTribdralsmesure sampefarmance a cet égard
en calculant | e pourcentage d’utilisation d
planifiés / somme des durées prévues de tous les rbles planifiés de I'année financiere).

Indicateur6: Pourcentage d’utilisation du temps planifié
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles 80 % 75 % 78 % 80 %
Résultats 72,5 % 731 % 74,6 % -

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Mal gré |’ assoupl i ss e me nld maihters desregieside ditangagoni t ai r e s,
et de désinfection des salles a eu pour effet de ralentir le rythme habituel des audiences.

e En dépit de ce contexte, le Tribunal a réussi a améliorer Iégérement le pourcentage

d’utilisation du temps planifié pour | a tenue des
Objectif1.5: Accroitre | ’7utilisation du service de con
Contextel i é a |’ objectif

Une fermeture est attribuée au service de conciliation, soit si une entente est intervenue lors
d'une rencontre de conciliation, soit si un désistement est survenu entre l'acceptation de l'offre
et la rencontre de conciliation ou dans les six mois suivant la fin du processus et si aucune
audience ou conférence préparatoire n'a été tenue devant un membre du Tribunal.

Indicateur 7 : Nombre de dossiers fermés a |l a suite d’une sé
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles - 600 630 660
Résultats 566 564 747 -

Indicateur 8 : Nombre de séances tenues en conciliation

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles - 1150 1200 1250
Résultats 1097 1094 1307 -

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e L' optimisation des procle’se mlsadéffebtits onaperaiis Lne ai n s i qu e
hausse significative du nombre de séances tenues en 2021-2022.
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Enjeu 2 : S’assurer que les locateurs et locataires soient au fait des modifications
relatives aux procédures de traitement des demandes au Tribunal

Orientation 2 : Consolider et optimiser les ressources affectées au service de renseignements aux
citoyens

Objectif 2.1 : Répondre avec célérité aux demandes de renseignements au téléphone, au comptoir et
par courriel

Contextel i é a |’ objectif

Le 21 mars 2019, le Gouvernement annoncait un important rehaussement des budgets du
Tribunal a la hauteur de 23,8 millions de dollars sur cing ans. Ce rehaussement a notamment
permis d’ ajoutemehGepmgdpomedd sauxe qui aur a
service en région et |l a capacité de |’ orga
renseignements au téléphone, au comptoir et par courriel.

Indicateur 9 : Temps moyen d'attente pour joindre un préposé au téléphone (en minutes)

I

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

Cibles

11

10

Résultats

11,23

5,36

14,10

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Lors de la suspension des services de renseignements en personne, due a la COVID, tous
les préposés aux renseignements avaient été affectés au service téléphonique et au
traitement des demandes et de la correspondance en ligne. Or, la reprise des services en
personne et la forte augmentation du volume de documents déposés en ligne expliquent

|l a hausse

du temps

moyen

d attente

Indicateur 10 : Proportion de clients ayant attendu moins de 30 minutes au comptoir

| 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 |
Cibles - 80 % 85 % 90 %
Résultats 79,0 % 96,6 % 95,9 % -

a2021t é1 éphone

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Les services de renseignements en personne du Tribunal sont désormais offerts sur
rendez-vous. A cet effet, un service de prise de rendez-vous est déployé sur le portail Web
du Tribunal. Les citoyens peuvent également communiquer avec le service de
renseignements téléphonique afin de réserver une plage horaire.

e Avec lareprise des activités en 2021-2022, 40 143 citoyens ont été rencontrés dont 95,9 %
ayant attendu moins de 30 minutes.
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Indicateur11: Taux de réponse aux demandes d’information p
2 jours ouvrables

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles - 70 % 75 % 80 %
Résultats 65,6 % 99,7 % 97,1 % -
Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e lLevoumededemandes d’ i nf or nmeacbntinué de praitre erc massant dee |

26 973 courriels en 2020-2021 a 28 765 courriels en 2021-2022, soit une augmentation de

6,6 %.
e De mani e€r e génér al e, | e vol ume de cour responda

considérablement en 2021-2022, passant de 117 247 correspondances a 166 799
correspondances, soit une hausse de 42,3 %.

Enjeu 3: Relever les défis de changements organisationnels induits par les
modifications législatives et I'important rehaussement d’effectifs

Orientation 3: Mettre en pl ace l es moyens pour s’ assu
|l " organisation

Objectif 3.1 : Mobiliser le personnel dans la mise en place des changements organisationnels

Contextel i é a |’ objectif
Le projetdeloinc16 a ét é adopté a |’ Assembl ée natio
I e 11 décembre 2019. La Loi a introduit

orchestrer au cours des trois premiers trimestres de 2020. Les changements ont cependant des
impacts bien au-dela de cette période de travaux, car ils ont principalement pour effet de modifier
|l es procédures d’'introduction des recours d

Par ailleurs, le 21 mars 2019, le Gouvernement annongait un important rehaussement des
budget s du Tri bunal, ce qui s’ est not amment {
changements ont bien sOr des impacts positifs pour le Tribunal et sa clientele, mais présentent
aussi certains défis sur le plan du développement organisationnel, principalement en ce qui
concerne I > intégration et | a formation de
| aménagement de nouveaux espaces.

Enfin, de nombreux changements induits par la crise sanitaire, notamment sur le plan
technologique, demeureront en vigueur bien aprés que cette crise ait connu son dénouement.

Indicateur 12 : Implantation du sondage de mobilisation

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
. Au plus tard le
Cibles - 30 septembre 2021
) Sondage lancé le
Résultats - i 28 mars 2022

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Le sondage sur la mobilisation a été lancé le 28 mars 2022, soit au cours de |
financier 2021-2022 tel que planifié.
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Indicateur 13 : Taux de mobilisation

\ 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 |
Cibles - - ReAsnuI1tat Plus 5 points de %
Résultats - - 76 %

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

e Le taux de mobilisation ( t aux d’ e naptergdormalingd  ndage s768l éve a
L'engagement se traduit par la fierté et la confiance des employés en la vision de

| " organi sation ainsi que par |l eur désir de s’ inve
succes.
Objectif3.2: Reconnaitre |’ enganmgeemmbernets edte I[la’ ocrognatnriisbauttiic
Contextel i € a |1’ objectif

La Régie du logement, devenue le Tribunal administratif du logement, a célébré ses 40 ans

d’exi stence au mois d octobre 2020. Cette
reconnaitre |’ engagement et Il a contribution
Indicateur14: Activité commémorative des 40 ans de |’ organ
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Cibles - Octobre 2020 - -
Résultats - Réalisée -

Explication du résultat obtenu en 2021-2022
e Aucunrésultatn ’ é attenidd en 2021-2022.

Indicateur 15 : Politique de reconnaissance

| 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 |
. Au plus tard le
dlldz - 30 juin 2021
i Adoption le
REMIELE i 31 mars 2022

Explication du résultat obtenu en 2021-2022

¢ Une politique de reconnaissance a été adoptée le 31 mars 2022, é | ab or eelleicion de
ayant notamment été retardée en fonction de la disponibilité des ressources et afin de
permettre la réalisation de mandats prioritaires.
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3.2 Déclaration de services aux citoyens

Sommaire des résultats des engagements de la Déclaration de services aux citoyens

Date d’ ent r éBéclaeation de sergicesaux citoyehse: 1elawil 2018

[op—— Indicateur Cible prévue Résultats Résultats
gag parlaDSC | 20202021 = 2021-2022
1,6
Non-paiement de loyer 15 2,6 (Médiane :
1,9)
9,9
Fixation de loyer et révision 12 13,2 (Médiane :
8,8)
Délai pour obtenir une premiére audience il
pou P Causes civiles urgentes 15 2,1 (Médiane :
(en mois) 1,3
15,2
Causes civiles prioritaires 10 79 (Médiane :
3,7)
6,3
Causes civiles générales 15 11,5 (Médiane :
3,8)
Rendre une décision relative a votre Taux d' attei 100 % 97.4% 97.2%

dossier dans le délai prévu a la Loi

Au téléphone, votre temps moyen
d’ attentenprdposélaux j (Temps moyen 10 5,36 14,10
renseignements (en minutes)

A nos bureaux, rencontrer un préposé aux

renseignements dans un délai de Taux d’  attei 85 % 96,6 % 95,9 %
30 minutes

Par courriel, répondre a votre demande

d’information géiTaux d attei 75 % 99,7 % 97,1 %
2 jours ouvrables

Par courrier, répondre a votre demande

d’information géiTaux d attei 100 % 100 % 98,2 %
5 jours ouvrables

Mettre a votre disposition nos services en

l'igne en tout telTaux d’' attei 100 % 99,9 % 97,8 %
www.tal.gouv.qc.ca

Donner suite a votre plainte dans un délai Taux d' attei 80 % 98.2% 94.6 %

de 30 jours
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http://www.tal.gouv.qc.ca/

Suivi des plaintes

Le Tribunal administratif du logement accorde la plus haute importance a la qualité des services

qu’ il rend aux <citoyens. Les ©pl ai nt-eigontebtentlaes commen
| > amélioration continue de |l a prestation de service
Une plainte est définie comme la manifestation de toute insatisfact i on a | > égard des serv
par le Tribunal administratif du logement,quel | e qu’ en soit | a source. Le t
déontologiques a |’ égard des membres et des greffier:
justice administrative.

Une plainte est considérée commef ondée | orsque | > analyse des faits dé
un engagement a la Déclaration de servicesdu Tr i bunal ou a@ une norme d’ usa
services aux citoyens qui nécessite | ’>apport d’un cor
Aucour s de |’ €022 fedribunal a 2du 33l plaintes. De ce nombre, 59 plaintes ont

été jugées fondées, 222 plaintes ont été jugées non fondées et 38 ont été identifiées comme

rel evant d’ une autre instance. Douze plaintes ont

| > insuffisance de |’ information disponible ou de | eur
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4. LES RESSOURCES UTILISEES

4.1 Utilisation des ressources humaines

Répartition de |’ effectif par secteur d’acti

Effectif au 31 mars incluant le nombre de personnes occupant un poste régulier ou

occasionnel, a |’ exclusionedes étudiants et des stagi
Secteur! d’ a 2021-2022 2020-2021

Renseignement 90 93 -3

Adjudication 97 98 -1

Soutien aux activités de

renseignement 3 5 +2

Administration et activités

stratégiques e 9 +

Total 254 255 -1

Formation et perfectionnement du personnel

Répartition des dépenses totales destinées a la formation et au perfectionnement du
personnelpar champ d’ activité

Champ d’activiteé

Favoriser le perfectionnement des compétences 44711159 114 731,07 $
Soutenir Ihdbiletésdpgestomi t i on d 15440,75 4767,55%
Acquérir de nouvelles connaissances technologiques 893847 $ 8267,54 $
Eaﬁié\r/eor i ser I >intégration 6025522'§ 185 045,64 §
Améliorer les capacités de communication orale et écrite 311,15 % 0,00 §
Total 129 656,74 $ 312811,80 $

Note : Les formations concernant les étudiants ne sont pas considérées.

En raison du contexte de pandémie, la formation bisannuelle des membres du Tribunal, des juristes

et des greffiers spéciaux a d0a 2e22-2083. radopalté de e au déb
30 heures de formation continue obligatoires pour les membres du Barreau du Québec et de la

Chambre des notaires, qui sont normalement réparties sur deux ans, a été offerte en juin 2022.
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Evolution des dépenses en formation

Répartition des dépenses en formation

<

Proportion de la masse salariale (%) 0,55 % 1,63 %
Nombre moyen de jours de formation par personne
Titulaire d emploi su 1,34 2,18
Cadre 3,84 2,70
Professionnel 3,38 5,70
Fonctionnaire 1,21 3,82
Total' 2,44 3,60
Somme allouée par personne? 510,46 $ 1186,89 $
'Nombre moyen de jours de formastobh pbes petsbaneepodrempbobsembpeéerid
professionnel et fonctionnaire (étudiants et stagiaires exclus).
2 Somme allouée aux dépenses de formaton parp er sonne pour | 'seoni ste mbel se tdiut upl earisroensn ed’,e mpl oi
d’ encadrement, professionnel et fonctionnaire (étudiants et stagi

En raison du contexte de pandémie, la formation bisannuelle des membres du Tribunal, des juristes

et des greffiers spéciaux a diO ét-2023. radomlitédet e au déb
30 heures de formation continue obligatoires pour les membres du Barreau du Québec et de la

Chambre des notaires, qui sont normalement réparties sur deux ans, a été offerte en juin 2022.

Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel régulier

Le taux de départ volontaire de la fonction publique est le rapport, exprimé en pourcentage, entre

I e nombr e dégeienp (tempokaises et permanents), qui ont volontairement quitté

| " organisation (démission ou retraite) dur ant une p
financiére, et |Il'e nombre moyen d’employés au cours d
volontaire comprend aussi les mouvements de sortie de type mutation.

Les départs involontaires, quant a eux, comprennent toutes les situations indépendantes de la
vol ont & de | mmentges sityatigns ool edluaci se voit imposer une décision. Cela
comprend, par exemple, les mises a pied et les déces.

Nombd’'ee mphopgti t f @ncigui blni{rgeuteroad & mi s)s i on
et mi ni sotdé'reer g amu tsaedi uvornd pé r idoad&f é x&d A 0 e
Nombmey eh e mp d onyi énsi sotubdr e or g adlmuirsdmeé r idcedé&f é r e nc e
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Taux de départ volontaire (taux de roulement) du personnel régulier

2021-2022 2020-2021 2019-2020

Taux de départ volontaire (%) 23,47 % 11,10 % 12,50 %

Explication du taux

e Plus de 82 % des départs volontaires en 2021-2022 ont été effectués au sein du personnel
technique ou de soutien. Outre les départs alaretraite,| es départs volontaires s
en grande partie par | * obt ent i on d’ une promoti on au sein
guébécoise, parI’ o b t e m tonditians de travail plus avantageuses et de la possibilité
d’effectuer du télbéfravai paa WHémpd rplseiempl oyeur s

Nombre de départs a la retraite inclus dans le calcul du taux de départ volontaire

2021-2022 2020-2021 2019-2020

Nombre d’  empl oyé 7 5 7
retraite au sein du personnel régulier

Régionalisation de 5 000 emplois de I'administration publique

Enoctobre2 018, | e gouver nement déaliseQunerbjes ambieuxespbrtee n gageé a
pour | > ensemble de |’ admi nlaggianaidatioode 5 P00 bnipliois, bLee qu é b é c o |
projet, sur un horizon de dix ans, est une ©priorit

économique du territoire québécaois.

Emplois régionalisés au 31 janvier 2022

Cible des emplois a régionaliser par Total des emplois r égi
I > or gani septembred2028 a 1er octobre 2018 au 31 janvier 2022
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4.2 Utilisation des ressources financieres

Dépenses par secteur d’activité

Dépenses et évolution par secteur d’activité

Dépenses réelles

I L TIRE » 2020-20212
Secteur de dépenses prévues au Variation )
2021-2022 31 mars 2022! (%) S - Comot
(K$) (K$) ource : Comptes
publics 2020-2021
Rémunération 20 222 23406 3184 13,6 % 21 807
Fonctionnement 6181 7088 907 12,8 % 6739
Total 26 403 30 494 4091 13,4 % 28 546
1Dont 607,9 k$ en lien avec les dépenses occasionnées parlagestondelap and émi e, de méme que | es mesures de
2Dont 684,7 k$ en |ien avec |l es dépenses occasiormroméies par | a gestd.i
Les dépenses du Tribunal a d mérgice eimmé le B mard 2022 o ge me nt
s’ él évent a 30 494 285 $. La rémunération se chiffre

Cette dépense comprend le paiement de la provision pour allocations de transition prévue aux
conditions de travail des membres du Tribunal.

Quant aux dépenses de fonctionnement, elles atteignent 7 088 249 $, dont une somme de

3216 631 $ (45,4 %) a été affectée aux dépenses de loyer. Il est a noter que le Tribunal compte

26 bureaux et 3 points detosieregiete gwrill ' teinsrmtmbd e&s daud
Québec. Par ailleurs, les frais de communications téléphoniques et informatiques, les frais de

courrier et de messagerie ainsi que les frais de déplacement totalisent 485 020 $, soit 6,8 % des

dépenses de fonctionnement.

Par ailleurs, |l es revenus de tarification du Tribunal
de gestion intervenue entre le président du Conseil du trésor et le ministre responsable du Tribunal
administratif du logement, le Tribunalb é néf i ci e de |’ all égement budgétaire
vertu de cet arrangement, le Tribunal est autorisé a utiliser une partie des revenus produits par le

volume des demandes déposées par -202% ses wlenugont s . Pour
atteint 2 330 751 $, somme qui a été affectée aux activités courantes.
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4.3 Utilisation des ressources informationnelles

Conformément a la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des

organismes publics et des entreprises du gouvernement, ai

nsi que des

le Tribunal administratif du logement a déposé le 21 décembre 2020 son Plan directeur en

ressources informationnelles 2020-2023.

Sommaire des réalisations annuelles

Plan directeur en ressources

informationnelles 2020-2023

Réalisations en 2021-2022

Solution Web pour prise de rendez-vous

En 2021-2022, des ajustements mineurs ont été
apportés a la solution.

Cette solution développé
production en juin 2020. Dans le contexte de la
pandémie COVID-19, le Tribunal a dG restreindre
| " accés a ses bureaux af
sanitaires. A cette fin, une solution a été déployée
dans le portail Web afin de permettre aux citoyens de
prendre rendez-vous pour rencontrer un préposeé aux
renseignements.

Implantation de numériseurs dans les salles
d’ audi ence

En2021-2 02 2, aucun ajout ma
Dans le contexte de la pandémie, des numériseurs
ont été installés dans 35 sallesd’ audi enc
permettre la manutention sécuritaire de preuves
déposées a |’ audience en

ont été terminés en juin 2020.

Formulaire en ligne pour participation a une audience
en visioconférence

En 2021-2022, aucune modification n’ a ét é

a | outil développée.

Cette solution développé
production en juillet 2020. En raison du contexte relié
a la COVID-19, un formulaire de demande
d’ audi ence par vi si ocon
domicile a été créé. Ainsi, toute personne devant
participer & une audience peut demander a étre
entendue a partir de son propre domicile et éviter de
se déplacer dans les bureaux du Tribunal. Les
citoyens sont alors invités a effectuer de maniére
autonome un test de connectivité avant de remplir le
formulaire en ligne.

Formulaire interactif pour le suivi de formation

En 2021-2 0 2 2, aucune
apportée au formulaire.

modi fic

Implantée en novembre 2020, cette solution
développée a |’ i réesae gestionr
relatives a la formation des employés accessibles en
tout temps, permettant ainsi le suivi en temps réel de
Il > i ndicateur de Lgidasorisard fe
développement et la reconnaissance des
compétences de lamain-d * ceu.v r e
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Plan directeur en ressources

Réalisations en 2021-2022

informationnelles 2020-2023

SISTA-Conversion des fichiers TIF en fichiers PDF

Les dossiers judiciaires du Tribunal sont numérisés
depuis 2011. Les images étaient stockées en format
TIF. Dans le but de permettre le remplacement du
logiciel de gestion numérique, le Tribunal a prévu
convertir les fichiers de format TIF en format PDF.
Cette conversion permet également de répondre aux
standards actuels en matiére de gestion numérique.
Les travaux ont pris fin en novembre 2020.

En 2021-20 2 2, Il e TAL a pr océg
des porte-documents en format PDF qui sont rendus
accessibles aux citoyens qui en font la demande via
le portail Web. Les porte-documents permettent aux
parties dans un dossier de consulter la totalité des
pi eéces déposées. L aut omn
des porte-documents a permis de rendre ce service
numérique plus efficient.

Elargissement des types de demandes qui peuvent
étre introduites au Tribunal grace a notre service de
dép6t de demande en ligne

Les travaux ont débuté en 2020-2021 et se sont
poursuivis en 2021-2022. Des travaux seront encore
requis en 2022-2023.

Migration vers la téléphonie IP

Les travaux ont été amorcés en 2020-2021 et se sont
terminés avec succes en juillet 2021.

Déploiement des équipements de visioconférence
pour la tenue des audiences

Le TAL a amorcé ce virage en 2009. Depuis, le
Tribunal n"a cessé de dé
équipements. Les travaux de déploiement prévus
dans le Plan directeur en ressources
informationnelles 2020-2023 avaient pour but
d’ étendre ks u éqaigements d de
vi sioconférence a |’ ' ensceg

travaux se sont poursuivis en 2021-2022.

En 2021-202 2, | e
informationnell

Tr i
es

buna

afin

de

a égal ement proceéed?é
rendre opérationnel

le 25 mars 2021. Ce projet de loi, modifiant la Loi sur le Tribunal administratif du logement, a
introduit la possibilité de déposer une demande conjointe devant le Tribunal en certaines

circonstances. L’

entr ée

en vigueur a notamment

mission et les services en ligne du portail Web du Tribunal.

Valeur induite par les ressources informationnelles sur la performance organisationnelle

Les tableaux suivants présentent la contribution des ressources informationnelles a la réalisation
des objectifs inscrits dans le Plan stratégique 2020-2023.

Orientation 1

Mettre a profit de fagon optimale les ressources pour améliorer le traitement des demandes au Tribunal

Objectifs

Contribution des RI

Maintenir les délais d'attente a des
seuils optimaux

Di mi
attente

nuer | inventai?®

e Entretien et amélioration de SISTA (systémes intégrés de
services pour les tribunaux administratifs)

Dével oppement
d’exploitation

de
de

programmes
données
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Orientation 1

Mettre a profit de fagcon optimale les ressources pour améliorer le traitement des demandes au Tribunal

Objectifs Contribution des RI
Expédier les avis 4, Entretien et amélioration d
d ’ déiai optimal audiences
e  Production et expédition automatisées de la
- ) ) correspondance (accusés de
Utiliser de fagon optimale la durée décisions)
planifiée des 10l egs Entetien et amélioration des systémes de visioconférence
dans |l es salles d’ audience
e Entretien et amélioration du tableau de bord pour la
N , . planification et le suivi des demandes en conciliation
Accroitre | uti i s .
- e Mise a jour des lettres types expédiées aux parties
conciliation P ) . .
e Amélioration de la section du portail Web consacrée au
service de conciliation

Orientation 2

Consolider et optimiser les ressources affectées au service de renseignement aux citoyens

Objectifs

Contribution des RI

Répondre avec célérité aux demandes
de renseignements au téléphone, au
comptoir et par courriel

Entretien et amélioration du portail Web intégrant une
prestation compléte de services électroniques :

Dépébt en ligne de demandes au Tribunal

Consul tation de |’ état

(plumitif), incluant |

dossier complet en format PDF

Transmission de documents au Tribunal

Prise de rendez-vous

Outil de calcul pour la fixation de loyer
retien et amélioration d
pération et |l a gestion d
retien du systéme de ges

g

Orientation 3

Consolider et optimiser les ressources affectées au service de renseignements aux citoyens

Objectifs

Contribution des RI

Mobiliser le personnel dans la mise en
place des changements
organisationnels

[ ]
Reconnaitre |’
contribution des membres de
|l > organi sation

enga(

Refonte du portail intranet

Bilan des dépenses en ressources informationnelles en 2021-2022

Catégorie de codts

Colts en 2021-2022

(k$)

Rémunération du personnel 966,9
Impartition auprés d'un autre organisme public 490,8
Impartition externe 3754
Acquisition 549,6
Autres frais 152,4
TOTAL 25351
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5. AUTRES EXIGENCES

5.1 Gestion et controle des effectifs

Répartition des effectifs en heures rémunérées pour la période du 1° avril 2021 au
31 mars 2022

Total des Total en ETC
Heures Heures h .
L iz . . eures transposés
Catégorie HEVEUIEES supplémentaires . . _
rémunérees [4] =
[3] =[1] + [2] [3]/1826,3
1. Personnel d 16 597 0 16 597 9,09
2. Personnel professionnel 47 862 1396 49 258 26,97
3. Personnel de bureau, 283012 5708 288 720 158,09
techniciens et assimilés
4. Membres du Tribunal 97 986 0 97 986 53,65
Total 2021-2022 445 457 7104 452 561 247,80
+Total 2020-2021 447 111 6 761 453 872 248,53

Contrats de service

Un contractant autre qu’une personne physique inclut
sociétés en nom collectif, en commandite ou en participation.

Contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus, conclus du 1°" avril 2021
au 31 mars 2022

Nombre Valeur ‘

Contrats de service avec une personne physique i 0%
(en affaires ou non)

Contrats de service avec un co

physique 2 615000 $
Total des contrats de service 2 615000 $
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5.2 Développement durable

Sommaire
période 2021-2022

des

r ésul

tats

du Pl an

d’ powrfai on

Objectif gouvernemental 1.1. - Renforcer les pratiques de gestion écoresponsables dans

Il > administration

Actions

Accroitre
des documents
électroniques dans

Indicateurs

publique

Cibles

Résultats
2021-2022

Atteinte de
la cible

empéche la comparaison
des résultats avec cet
exercice financier, d'ou
I'utilisation des donnés
de 2019-2020 a titre de
comparable.

les activités du Accroitre la variété ATTEINTE
Tribunal, de demandes De fagon . - Avant ou
111 R . Fait X

notamment par le pouvant étre continue a la date
développement introduites en ligne prévue
d’une gamn
complete de
services en ligne

En 2021-2022,

122 054,3 kilomeétres ont

été inscrits dans les frais

de déplacement, ce qui

représente une

diminution de 38 % par
Réduire les rapport a |~
deplace_ments _ ) _ _ ) ' 2019-’20'20. La ATTEINTE
professionnels Kilométrage inscrit Réduction | pandémie de la - Avant ou

1.1.2 | utilisant des dans les frais de de 2 % par | COVID-19 a N
o . . L g a la date
véhicules déplacement année considérablement réduit .
. prévue

personnels ou de les déplacements en
location 2020-2021, ce qui
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Actions

Résultats
2021-2022

En 2021-2022,

44 locations de véhicules
ont été enregistrées, ce
qui représente donc une
diminution de 56 % par
rapport a I'exercice
2019-2020 (99 locations).

Atteinte de
la cible

Nom_bre de Réduction La pandémie de la ATTEINTE
locations de COVID-19 a - Avant ou
P de 2 % par . P N
véhicules par année considérablement réduit a la date
année les déplacements en prévue
2020-2021, ce qui
empéche la comparaison
des résultats avec cet
exercice financier, d'ou
1.1.2 I'utilisation des donnés
de 2019-2020 a titre de
comparable.
100 % des
effectifs
Déployer le fonctionnels ATTEINTE
télétravail, lorsque en e - Avant ou
disponible et télétravail Réalisé a la date
requis en temps prévue
de
pandémie
Tenir, lorsque cela ATTEINTE
est possible, les De fagon PO - Avant ou
P : Réalisé A
réunions par continue a la date
visioconférence prévue
Développer et
entretenir les Pourcentage des
systemes et . 9 100 % des ordinateurs, ATTEINTE
équipements ordinateurs, ortables et écrans - Avant ou
1.1.3 | cguipem portables et écrans 100 % Pe oy N
informatiques de . répondent aux critéres a la date
maniére a réduire re_ppndant aux EPEAT1 prévue
. critéres EPEAT1 ’
leur impact
environnemental
Réaliser les Pourcentage de
o contrats En 2021-2022, 57 % des
activités de o | . .
communication en d’ i mpressi contrats d'impression NON
114 | -, utilisant du papier 100 % étaient sur papier recyclé | ATTEINTE
intégrant des . ) P
A recyclé contenant contenant des fibres - Débute
considérations . .
X des fibres post- postconsommation.
écoresponsables .
consommation
En 2021-2022, le
Poursuivre les Tribunal administratif du
pratiques Acquisition de | ogement attaint a NON
d’ acqui si t| mobilier a émission la cible de 100 % ATTEINTE
1.1.5 . . . . 100 % ) . . .
disposition faites de | de contaminants d’acquisitio - Non
facon chimiques nulle a émission de débuté

écoresponsable

contaminants chimiques
nulle.
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Actions

115

Indicateurs

Privilégier le

Résultats
2021-2022

Lorsque le Tribunal
administratif du logement

Atteinte de
la cible

réemploi dans la a di se défaire de hiens AK\';EL’:‘ZE
disposition des 100 % et de meubles 3 l1a date
biens meubles excédentaires, il a révue
excédentaires toujours privilégié le P

réemploi.

Le Tribunal administratif

du logement a fourni des
Promouvaoir et masques lavables
fournir aux 100 % des réutilisables jusqu'a ce
employés qui en emplovés | 9ue le port du masque
font la demande nploy médical ait été rendu ATTEINTE
des masques qui en font obligatoire dans les

la demande

lavables
réutilisables (2)

locaux. Des masques
réutilisables peuvent
toujours étre obtenus sur
demande.

Objectif gouvernemental 1.2 — Renforcer la prise en compte des principes de développement durable
par les ministéres et organismes publics

Actions

Indicateurs

Résultats
2021-2022

Atteinte de
la cible

stratégiques en
considérant les
principes de
développement
durable

121

Elaborer les plans

Plans
stratégiques

Plan
stratégique
2014-2017

Plan
stratégique
2017-2020

Plan
stratégique
2020-2023

Plan stratégique
2020-2023 publié le
4 décembre 2020

ATTEINTE
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Objectif gouvernemental 1.4 — Poursuivre le développement des connaissances et des compétences

en

mat i

ere

Actions

Participer a la

de

Indicateurs

dével oppement

Cibles

dur abl

Résultats

2021-2022

Un message a été mis
en ligne sur le site Web
afin de promouvoir la

e

dans |’ admir

Atteinte de
la cible

Journee de .| Journée de ATTEINTE -
| environn R Participation ) . N
1.4.1 Activité réalisée I environneil Avantouala
dans annuelle , . ) .
) . . I admi ni st r ¢ dateprévue
| admini st .
: publ i queteret
publique PN
tous les employés a 'y
participer.
Une section de
lifdtranet du Tribunal
Maintenir et ﬁ%rgﬁgsrt}rta;gtdu
allmenter. une . . Alimentation | consacrée au ATTEINTE -
s ect i antranet el Section mise en . N
1.4.2 . - de fagon développement Aprés la
consacrée au ligne . .
continue durable. Les capsules date prévue

développement
durable

« Revenir au travail
autrement » ont été
publiées dans cette
section en 2021-2022.

Objectif gouvernemental1.5-Re nf or c e r

de développement social, économique et territorial

Actions

Promouvoir aupres

Indicateurs

| ’ a

cces et |

Résultats
2021-2022

Un message a été mis
en ligne sur le site

a

participatio

Atteinte de
la cible

de son personnel Message et intranet afin de ATTEINTE -
151 les activités diffusion de la Annuellement promouvoir les Avant ou A la
~ inscrites aux programmation Journées de la culture date prévue
Journées de la d a n istrathet etd’ i nciter P
culture employés a participer
aux activités.
Le Tribunal
d’un catalo
activités de
reconnaissance dans
. Aucune
lequel sont incluses oy .
. : cérémonie
Of frir desg des reproductions . s
) : CEuvr e . de départ a
d’ artistes RN encadr ées d
. remise a , . la retr
québécois aux d’ artistes fon
15.2 emplovés du CEuvr e r e m chaque Les Dersonnes été tenue en
nployes d départ a la P ! .| 2021-2022
Tribunal qui partent retraite honor ées a en raison du
a la retraite de cérémonies de contexte
reconnaissance e
> . sanitaire.
peuvent faire le choix
d’un cadeau

reconnaissance a partir
de ce catalogue.
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Objectif gouvernemental 4.1 — Appuyer la reconnaissance, le développement et le maintien des
compétences, particuliérement celles des personnes les plus vulnérables

: : . Résultats Atteinte de
Actions Indicateurs Cibles 2021-2022 la cible
Soumettre
annuellement des
offres de stage
dans le cadre du Cinq offres de
Programme de Nombre de stages Mi ni mum (¢ stage ont été
4.1.1 | développement de 9 offre de stage soumises par le ATTEINTE
) offerts h
I > empl oyab annuellement Tribunal et une
Il 7 intenti o a été retenue.
personnes
handicapées
(PDEIPH)
Améliorer les )
pratiques de El aboratio Politique Politique ATTEINTE
4.1.2 | reconnaissance au | politique interne de ado (t:]ée adoptée le - Apres la
sein de reconnaissance P 31 mars 2022 date prévue
|l organi s a
Améliorer le Refonte des . ?:r]:)p::gée et Au 31 mars
. méthodes de travail 2022, 68
développement des et du manuel de manuel des méthodes de NON
4.1.3 | compétences au rocessus processus travail ont été ATTEINTE
sein de proces opérationnels P
; . opérationnels dans : . révisées, sur un
| organi s a o diffusé sur
le site intranet . total de 74.
intranet
Objectif gouvernemental51-F avor i ser |’ adoption de saines habit

Résultats Atteinte de
2021-2022 la cible

Actions Indicateurs

Trois ententes
permettent aux
employés de
bénéficier de

tarifs
Adhérer a des organisationnels
programmes de depuis le 26
tarifs corporatifs . janvier 2017.
4 Offre minimale .

5.1.1 | Pourlesemployes | Nombre — = | 4% f o o Depuis le 14 ATTEINTE
qui s’inscld adhési o ) Y janvier 2022,
un centre de par annee tous les
conditionnement employés ont
physique également

acces ala
plateforme
virtuelle Energie
Cardio

gratuitement.
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521

Actions

Dans le cadre du
volet information de
la mission, mettre
en ligne dans le site
Web des
informations
relatives aux droits
et obligations en
matiére de salubrité
de logements

Indicateurs

Information mise
en ligne

Contenu mis a
jour
annuellement

Résultats

2021-2022

Une section du
site Web du
Tribunal est
dédiée ala
notion

d insalu
Celle-ci est mise
a jour
annuellement.

Atteinte de
la cible

ATTEINTE
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53 Di vulgation d’actes répréhensible
d’ organi smes publics

Divul gation d’actes répréhensibles a |’ égard des orgart

Di vulgation d’actes répréhens| Nombrede Nombre de Motifs
(article 25), 2021-2022 divulgations motifs fondés
1. Le nombre de divulgations regues par le responsable du suivi des 0

divulgations!
2. Le nombre de motifs allégués dans les divulgations regues (point 1)2 0
3. Le nombre de motifs auxquels on a mis fin en application du paragraphe 3 0

de | 2article

4. Motifs vérifiés par le responsable du suivi des divulgations :
Parmi les motifs allégués dans les divulgations regues (point 2), excluant ceux auxquels il a été mis fin (point 3), indiquez a
quel l e catégorie d  acte répréhensible ils se r/|

v Une contravention a une loi du Québec, a une loi fédérale

applicableau Qu ébec ou & un régl 0 0
telle loi

v Un manquement grave aux n 0 0

v. Un usage abusif des fonds 0 0
compris de ceux qu’ il geér

v Un cas grave de mauvaise 0 0
y compris un abus d’  autor

v’ Lefait, par un acte ou une omission, de porter gravement atteinte

ou de risquer de porter gravement atteinte & la santé ou a la 0 0
sécur ipted sdoo'ninree ou a | " envi
v Le fait d  ordonner ou de 0 0

un acte répréhensible désigné précédemment

5Le nombre total de motifs qu 0
responsable du suivi des divulgations

6. Parmi les motifs vérifiés par le responsable du suivi (point 4), le nombre 0
total de motifs qui se sont avérés fondés

7. Parmi les divulgations regues (point 1), le nombre total de divulgations qui

se sont avérées fondées, ¢ * -a-dretcomportant au moins un motif jugé 0
fondé

8. Le nombre de communications de renseignements effectuées en 0 0 0
application du 28y emier alintée

' Le nombre de divulgations correspond au nombre de divulgateurs.

2 Une divulgation peut comporter plusieurs motifs. Par exemple, un divulgateur peut invoquer dans sa divulgation que son gestionnaire a utilisé les

biens de | '  Etatqa idesafcostpevennnadlles ldi du Québec en octroyant
3 Le transfert de renseignements au Commissaire a la lutte contre la corruption ou a tout organisme chargé de prévenir, de détecter ou de réprimer le

crime ou les infractions aux lois, dont un corps de police et un ordre professionnel, entrainant ou non la fin de la prise en charge de la divulgation par

le responsable du suivi, est répertorié a ce point.
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5.4 Acceés a I’égalité en emploi

Données globales

Effectif régulier au 31 mars 2022

Nombre de personnes occupant un poste régulier

180

Nombr e tot al des sel on | e

période 2021-2022

personnes embauchées,

Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire

Membres des minorités visibles et ethniques (MVE),
Autochtones et personnes handicapées

anglophones,

Embauche des membres de groupes cibles en 2021-2022

Nombre Nombre de d’
de membres personnes

Statut gleon::::‘c:‘t:l des Nombre Nombre Nzgg:‘igz embauchées membres

d’ em emzauchées minorités d’ angl o dAutochtones hzndica ces membres d’ au
p 2021-2022 visibles et embauchés embauchés pe d’ au n ungroupe

d . embauchées :

ethniques un groupe cible

embauchés cible par statut
d’ emp

Régulier 24 15 0 0 0 15 62,50 %
Occasionnel 13 6 0 0 1 6 46,15 %
Etudiant 29 16 0 0 0 16 55,17 %

Stagiaire 1 1 0 0 0 1 100 %

Evolution du taux d’embauche global des

Statut d’ 2021-2022 2020-2021 2019-2020
Regulier 62,50 % 69,23 % 50,90 %
Occasionnel 46,15 % 33,33 % 25,00 %
Etudiant 5517 % 69,44 % 66,60 %
Stagiaire 100 % 0,00 % 0,00 %

Rappel de
Atteindre un

Il > objectif d’

embauche

t a u % ded employdsréguliers, beeasiormets, étudiants et stagiaires2étant des membres des
minorités visibles et ethniques, des anglophones, des Autochtones ou des personnes handicapées afin de hausser la présence de
ces groupes dans la fonction publique.

me mbr es

rr’.



Evolution de la présence des membres des groupes cibles (excluant les membres des
minorités visibles et ethni ques)ésuldats cemparatifs due

31 mars de chaque année

Taux de
Taux de Hrrs Taux de
Groupe cible Nombre au présence dans Nombre au d Z ns | Nombre au présence dans
P 31 mars 2022 Il effec 31 mars 2021 réqulier au 31 mars 2020 |17 effecH
au 31 mars 2022 9 au 31 mars 2020
31 mars 2021
Anglophones 1 0,56 % 1 0,52 % 1 0,55 %
Autochtones 1 0,56 % 2 1,04 % 2 1,09 %
Personnes 16 8,89 % 19 9,90 % 18 9,89 %
handicapées
Rappel de la cible de représentativité
Pour les personnes handicapées, atteindre la cible ministériellede2% de | " ef fect i f régul ier.

Evolution de la présence des membres des minorités visibles et ethniques (MVE) au sein
de |’ effectif r égwlébudtats cerhparatdscaa Slimans deechaque année

Taux
de présence
dans |
Nombre au régulier
31 mars 2020 et
occasionnel
au
31 mars 2020

Taux de
présence
o Nombre au e ans I
régulier et 31 mars 2021 régulier et
occasionnel occasionnel
au au
31 mars 2022 31 mars 2021

Taux de
présence

dans |
Nombre au

31 mars 2022

Groupe cible par regroupement

de régions

m’:tréal Lol 65 4577 % 60 423% 49 38,6 %
MVE 0 9 41,2 %
Outaouais/Montérégie 8 53:33% 7 438% 7 e
MVE 0 0 0,0 %
Estrie/Lanaudiére/Laurentides 2 2500% ! 1% 0 o
MVE 0 0 6,6 %
Capitale-Nationale ! 833% 2 15:4% ! o
m\]’tfes egions 1 5,26 % 1 5,3 % 1 4,5%

Rappel des cibles de représentativité

Pour |l es membres des minorités visibles et

suivantes :

o Montréal/Laval : 41 %

o Qutaouais/Montérégie : 17 %

e Estrie/Lanaudiére/Laurentides : 13 %
o Capitale-Nationale : 12 %

e Autres régions : 5 %
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Présence

Groupe cible

des
occasionnel—r ésul t at

Minorités visibles et ethniques

membres

pour

des
| e

Personnel

(nombre)

mi

d’ en

norités
personma&ad2022’ encadr ement

Personnel

visi

11,11 %

bl es

d’ en

Rappel de la cible de représentativité

Pour les membres des minoritésv i s i bl es et et hniques atteindre, au
de6% pour | " ensemble du personnel d’encadrement.
Femmes
Taux d’ embauche ®&820f2¢pmame ssteart ut d’ empl oi
Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire
Nombre total de 2% 13 29 1 67
personnes embauchées
Nombre de femmes 18 12 25 1 56
embauchées
Taux d7desmb  g57q9 92,31 % 86,21 % 100 % 83,58 %
femmes
Taux de présence des frégmimeas 3ldreans 80241 " ef fect i f
. Personnel Personnel Personnel | Personnel GEEIIEEE: Personnel
Groupe cible ) . . . agents de . Total
d’ enca professionnel | technicien | de bureau la paix ouvrier
Effectif total
(nombre total 9 27 20 124 0 0 180
d’” homme
femmes)
Nombre total de 5 17 15 86 0 0 123
femmes
Taux de
représentativité 55,56 % 62,96 % 75% 69,35 % 0% 0% 68,33 %
des femmes
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Programme de développement de |’ employabilit
handicapées (PDEIPH)

Nombre de dossiers soumis en lien avec le PDEIPH

Automne 2021 Automne 2020 Automne 2019

(cohorte 2022) (cohorte 2021) (cohorte 2020)

Nombre de nouveaux participants et de nouvelles participantes au PDEIPH accueillis du
1¢" avril au 31 mars

2021-2022 2020-2021 2019-2020

Autres mesures ou actions favorisant |’ embau
en empl oi pour |’ un' des groupes cibles
Autres mesures ou actions en 2021-2022 (activités de formation des gestionnaires, activités
de sensibilisation, etc.)
Mesure ou action Groupe cible Nombre de personnes visées
Nominat bon d’un Personne handicapée 1
occasionnel
' Les groupes cibles sont les suivants : membres des minorités visibles et ethniques, personnes handicapées, autochtones et anglophones
La formation intitulée « Mieux accueillir les personnes handicapées » , él aborée par |’ Of f

personnes handicapées du Québec, aparailleursét ¢ of ferte a |’ ensemble du pe

34



5.5 Code d’éthique et de déontologie

Les avocats et les notaires de |’ Etat travaill ant
assujettis au code de déontologie de leurs ordres professionnels respectifs. Les membres du
Tribunal, les greffiers spéciaux et les conciliateurs sont par ailleurs assujettis & un code de

déontologie propre a |’ exercice de | eurs fonctions.

Code de déontologie des membres du Tribunal administratif du logement

En vertu de la Loi sur le Tribunal administratif du logement, les membres du Tribunal sont soumis
au Conseil de la justice administrative. lls doivent respecter les normes du Code de déontologie
des membres du Tribunal administratif du logement. Ce code est en vigueur depuis le
7 novembre 2002 et est publié sur le site Web du Tribunal. Le manquement a un devoir prévu a ce
code peut faire |°’

Entre le 1°" avril 2021 et le 31 mars 2022, le Conseil de la justice administrative a recu 140 plaintes

a | >encontre des meenbr&8 pluaiTmti dbaanant €étL02r. eport ées

Au cours de [-2022x122 plainteseont 2t8 jRgkes irrecevables et 2 plaintes ont été

jugées non fondées. Une plainte relative au défaut de respecter le délai alloué pour rendre décision

a été jugée fondée et a mené a | ’imposition d’une
122 dossiers ont été fermésau cour s de |’ exercice, al ors que 76
| > exer c202x 2022

Code de déontologie des conciliateurs du Tribunal administratif du logement

Le Code de déontologie des conciliateurs du Tribunal administratif du logement, édicté par le
président, a été publié a la Gazette officielle du Québec le 6 mars 2018 et est entré en vigueur le
21 mars suivant. Il est publié sur le site Web du Tribunal.

Ce code consolide les régles déontologiques applicables aux conciliateurs et confirme les valeurs
fondamentales qui gouvernent |l eurs actions. Auc

objet d’une plainte au Conseil de |

d

r
d

une
conciliateur du Tribunai022u cours de | " exercice 2021

Activités de sensibilisation

Une section du site intranet du Tribunal administratif du logementest consacr ée a | ' ét hi
valeurs organisationnelles. On y retrouve notamment :

e leCode d’ éthique des membres du personnel du Tri bu
e le Code de déontologie des conciliateurs du Tribunal administratif du logement;
e laLoisur la fonction publique;
o leRegl ement sur |’ éthique et | a discipline dans | a
e laDécl aration de valeurs de | "administration publi
e |’ éthique dans |l a fonction publique québécoi se;
e les valeurs organisationnelles du Tribunal administratif du logement;
e diverses capsules d’information;
o différents outils en matiére d éthique destinés aux employés et aux gestionnaires.
En plus de | a documentation en matiére d’ éthique et
desmembres du Tribunal et du personnel, une séance d’ a

éthiques est désormais offerte aux nouveaux employés. Ces séances sont offertes aux nouvelles
cohortes de préposés aux renseignements et seront éventuellementoffe r t es dans |
directions.
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5.6 Allegement réglementaire et administratif

Allegement réglementaire

Les seules formalités administratives avec lesquelles les entreprises doivent composer sont les
exigences légales associées al " i nt roduction d’un recours judiciaire
judiciaires pour | e deépobt d une demande et Il e for mul

fixation de loyer.

rai son de son r éiffda loggmemtdaj udi cati o

Par conséquen en
on marginale a |’ objectif poursuivi
e

t1
contribué de fag
réglementaire. L
formalités admin

’

Tribunal n’ est par ailleurs pas a:

i strahd»poewsunmwi a | exigence du «

Le Tribunal travaille en continu afin d’  améliorer
et | es entreprises. Ces services en |ligne permette
demande devant le Tribunal, de transmettre des documents en lien avec un dossier en cours ou

encore de connaiftre |’ état de traitement de ce dernie
de |2 information sur |l es droits et obligations résul't
au service de renseignements en posant une question en |ligne. 1 e
retrouver | es mé medsformdaites hueseraieht despomitdes &ses bureaux sans

avoir & se déplacer. Ces mesures facilitent ainsi le dépdt de demandes ou de documents ainsi que

la consultation des dossiers pour les particuliers et les entreprises qui doivent se rendre

fréquemment dans un bureau du Tribunal dans le cadre de leurs activités.

S O |
nt

Un projet de réglement modifiant le Réglement sur les formulaires de bail obligatoires et sur les
mentions de |’ avi s aeétépubiéle 2lgullet 202bacla Gaaette dafficielle du
Québec. Ce reglement devrait étre édicté au cours de la présente année financiére.

Un projet de reglement sur la procédure devant le Tribunal administratif du logement a également
été publié a la Gazette officielle du Québec le 23 mars 2022. Ce reglement, qui remplacera celui
en vigueur, devrait étre adopté au cours de la présente année financiere.

Divers outils seront rendus di sponibles afin d’aider | es |l ocat e
comprendre ces modifications réglementaires.
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5.7 Acceés aux documents et protection des renseignements
personnels

Nombre total de demandes regues

Nombre total de demandes regues 69

Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des délais

Demandes d’¢ Demandes d’ ¢

P . Rectification
documents administratifs renseignements personnels

Délai de traitement

0220 jours ‘ 49 2 0
21230 jours ‘ 12 0 0
31 jours et plus (le

cas échéant) 6 0 0
Total ‘ 67 2 0

Nombre de demandes traitées, en fonction de leur nature et des décisions rendues

Demandes Demandes

d’acceées| d’acces P Dispositions de la Loi"
. Rectifications . .

documents renseignements invoquées |

administratifs personnels

Décision rendue

Acceptée (entierement) S. 0.

6 demandes visaient en partie
des document
pas détenus
(article 1 de la Loi) et une (1)

Partiellement acceptée 7 0 0 dergg:ﬁ;gr?tr;a(;to?tjrl: e
communication exigeait un

calcul ou une comparaison de

renseignements (article 15 de

la Loi).

2 demandes ¢
refusées, car elles
concernaient des

renseignements personnels

protégés par les articles 53 et

Refusée (entiérement) 3 2 0 54 de la Loi et ne pouvaient

étre transmis sans le
consentement de la personne
concernée. Une (1) demande
concernait des documents
protégés par les articles 31,

ILoi sur I’ accés aux documents des organis mes
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Demandes Demandes

d’acces| d’acces
. Rectifications . ;

documents renseignements invoquées |

administratifs personnels

Dispositions de la Loi'

Décision rendue

37 et 39 de la Loi, soit des
avis, opinions ou
recommandations.

16 demandes concernaient

des document

pas détenus par le Tribunal
(article 1 de la Loi) et 4

Autres 20 0 0 d e man dteosnélieua o
' a remise d’
parce que | &€

pas répondu a notre demande
de précisions.

Mesures d’accommodement et avis de révision

Nombre deman 0
e s u raisosnabtt’

Nombre de révi 4*
d’ nformat.i

*3 dossiers en cours de traitement et 1 dossi er lafemande é , l'a Commi ssi
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5.8 Emploi et qualité de la langue francaise dans
I’Administration

Comité permanent et mandataire

Questions

Avez-vous un ou une mandataire?

Réponses

Oui

Cinquante ou

Combien d employées et d’  empHellg®s votre org plus

Avez-vous un comité permanent? Oui

Si oui, y a-t-il eu des rencontres des membres du comité permanentauc our s de | ' | Oui

Si oui, donnez le nombre de ces rencontres : 1

Au cours de [|-voesyrs des meswes poarfagezconnaitre a votre personnel le ou | Oui

la mandataire et, le cas échéant, les membres du comité permanent de votre organisation?

Si oui, expliquez lesquelles : Capsules
d infor
et section
particuliere
dans
liftranet.

Statut de la politique linguistique institutionnelle
Questions Réponses ‘
Depuis mars 2011, avez-vous adopté une politique linguistique institutionnelle qui a été | Oui

approuvée
I > Of fice

par |l a plus haute autorité de vo
québécois de |l a langue frangaise,

Si oui, donnez la date a laquelle elle a été adoptée :

27 mars 2017

Depuis son adoption, cette politique linguistique institutionnelle a-t-elle été révisée?

Si oui, donnez la date a laquelle les modifications ont été officiellement approuvées par la plus
haute autorité devotreor gani sati on, et ce, apreées avoir
langue frangaise.

Non

Mi se en cuvre de |l a politique
Questions
Au cours de |-voesxeaurdesiactidtés paunfaire connaitre votre politique

linguistique institutionnelle et pour former votre personnel quant a son application?

Si oui, expliquez lesquelles :

linguistique i

Réponses

Oui

Capsules
d’infor
et section
particuliere
dans

| iftranet.

Sinon, durant le prochain exercice, quelles activités prévoyez-vous de tenir pour la faire
connaitre et pour former votre personnel quant a son application?

nst

tut

[



5.9 Politique de financement des services publics

Pour les biens et les services actuellement tarifés

Les frais exigibles pour | a production d’actes de procédure devant
logement sont fixés conformément au Tarif des frais exigibles par le Tribunal administratif du
logement. Ce réglement ne prévoit pas |’ i cogmtestiioni on d’ un

d’>une demande, comme c est | e cas a | a Cour du Québe
Tribunal ne bénéficie pas des avantages financiers découlant du fait de tarifer tant la procédure
introductive d’ i nst an oenentjonrenslique la@ersorine quitfa ta preuve Enfi
qu’ el l e recoit des prestations en vertu d’lin program
sur | " aide aux persoangpas ed p@paxer aenée $ | fesai s.

Par conséquent, la tarification actuellement applicable au Tribunal administratif du logement ne lui

permet pas de se financer. En effet, les frais exigibles produisent des revenus de 4 930 751 $,

alors que les dépenses totales sont de 30 494285 $ pour | ' exercice financie
31 mars 2022.

De plus, certains autres types de services sont tarifés et indexés le 1°" avril de chaque année selon

les augmentations décrétées par le Réglement sur les frais exigibles pour la transcription, la

reproduction et la transmission de documents et de renseignements personnels. Ces sommes sont

mini mes et elles représentent moins d’un dixi éme de
du logement.

Revenus autonomes du Tribunal administratif du logement

Revenus exigibles 4930751 % 3769733 %
Photocopies, enregistrement, etc. 10334 $ 19350 $
Loyer de salle 0% 0%
Autres 214 740 $ 0%
Total 5155825 $ 3789083 %

Colt des biens et des services non tarifés (cout de revient)

L’un des objectifs du calcul des col0ts de revient est
ministéres et organismes gouvernementaux similaires. Il importe toutefois de souligner que des

disparités inhérentes aux fonctions de chacun de ces organismes rendent souvent les

comparaisons difficiles. Ainsi, le Tribunal administratif du logement se distingue des autres
tribunaux administratifs en ce que |l a majorité des
opposent des parties privées. De plus, le Tribunal entend un nombre important de causes civiles

complexes qui peuvent nécessiter plusieurs jour s déneeu d i

La méthodologie pour le calcul des colts de revient des activités du Tribunal repose sur le

découpage du processus de traitement. Trois principales étapes sont retenues, soit la mise au role,

la tenue de | audience hiespédiutei ¢ de ali d edhéait sieon. |
étapes, les colts directs et indirects sont calculés. A noter que le nombre de demandes prises en
considération (dénominateur) différe a chacune des
plusieurs facteurs agissent sur le nombre de demandes traitées (ex. : désistement, remise,

demande en attente). En additionnant les colts de revient qui correspondent a chacune de ces

étapes, on obtient | e coldt de revient du traitement ¢
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Pourlet rai t ement d’une demande d’information, |l e découp
le service au comptoir, le service téléphonique ou la correspondance. Pour chacun de ces services,
les codts directs et indirects sont également calculés.

Enfin, l e traitement d’une demande en conciliation e:
auTr i bunal . Le découpage du processus se fait selon t
au role de la demande, la tenue et le suivi de la séance et la fermeture de la demande. Encore ici,
le nombre de demandes prises en considération (dénominateur) différe a chacune des étapes de
la conciliation. En additionnant les colts de revient qui correspondent a chacune de ces étapes,
on obtient le coltder evi ent du traitement d’une demande de conc

Coits de revient p2a0@2x |’ exercice 2021
: Dénominateur Coit de
Processus Etape du processus Codts Volume .
A revient
considéré
Mise au role 1924 364,47 $ 63 981 30,08 $
Traitemen/ Tenue de |’ aud 10677479,28% 66 891 159,63 $
demande au Traitement et expédition
Tribunal d’ une décision 9638889,38% 38 311 251,60 $
TOTAL | 22 240 733,13 $ 441,31 %
T it Au comptoir 2047 297,25 $ 40 143 51,00 $
de';ngn'de € M€ N "par téléphone 429017577 $ 933 127 4,60 $
dinformation Par corresiondance 110227169 % 187 739 587%
Introduction et mise au role
Traitemen|dedemandes 237 636,47 $ 1828 130,00 $
demande de Tenue et suivi de séances 403 469,43 $ 1307 308,70 $
conciliation Fermeture de demandes 172 701,29 $ 747 231,19 %
TOTAL 813807,19 5 [N 669,89 $

Comparaison des codts de revient

Colt de Colt de Colt de
Processus Etape du processus revient revient revient
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Mise au role 43,58 $ 53,26 $ 30,08 $
Traitemen|Tenue de |’ aud 116,53 $ 172,39 $ 159,63 $
demande au Traitement et expédition

Tribunal d une déci sion 17710 % 281,02 % ZELEDE
TOTAL 337,21 % 506,67 $ 441,30 $
Traitemen Au comptoir 2477% 52,57 % 51,00 $
Par téléphone 1,86 $ 4,17$% 4,60 $

demande

dinformation Par corresiondance 282% 7,16 $ 5,87 9%

Introduction et mise au role

Trait eme n| dedemandes ) 90,97 % 130,00 $
demande de Tenue et suivi de séances - 382,66 $ 308,70 $
conciliation Fermeture de demandes - 170,77 $ 231,19 %

TOTAL 695,81 $ 644,40 $ 669,39 $

Notes explicatives

e Le <codlt de traitement d ’ u direinuéd signifcativement aen Tri bunal
2021-2022 enraison de la reprise des activités aprés une année marquée par la pandémie,
passant de 506,67 $4441,30$. Cecoltdemeurec ependant | égérement plus ¢é
2019-2020, la reprise des activités ayant été affectée par les mesures mises en place pour
répondre aux exigences en matiere de santé publique.
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En ce qui a trait au traitement d une demande d’ i
entre 2019-2020 et 2021-2 022 s’ expl i que par |l es colts fixes qLt
pour conserver ses installations et la différence de volume au comptoir découlant de

Il > i mplantation d’ wous.systeme sur rendez

Les dépenses consacrées a la téléphonie sont demeurées stables par rapport a 2020-2021,
toujours en hausse par rapport a 2019-2020. L' accr oi ssement du nombre d’ e
tél éphonie a eu pour effet d’ augmenter | a masse s:;

Enfin, le colt des services par correspondance a diminué légerement, mais confirme la

popularité des services en ligne avec des volumes de plus en plus importants au niveau

des demandes introduites via le site Web. Cecirequietdonc un niveau d efforts
de la part des équipes de traitement de la correspondance, gardant ainsi un co(t unitaire

de 5,87 $ par correspondance.

Le colt de revient du service de conciliation a augmenté |égérement en 2021-2022, passant

de 644,40$2669,89%. Ce résultat s’ explique puvblumei pal ement
d act i wénticé decanciliation en 2021-2022,1 ' emb adédfect i fs et | > occuj
d’un nouveau | ocal pour répondre plus adéquatemend
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6. ANNEXES

Reglement sur les critéres de fixation de loyer

Le Tribunal administratif du logement établit annuellement les pourcentages applicables pour le

calcul des augmentations des loyers, conformément au Réglement sur les critéres de fixation de

loyer. Les pourcentages applicables permettent de déterminer les sommes affectées a chacune

des composantes du cal cul en fonction des dépenses I
logement concerné. Le Tribunal doit notamment attendre la diffusion de données en provenance

de Statistique Canad aentagésiapplicableg toaftwrrhément au eéglemernd. u r ¢

Ces données de Statistique Canada ne sont disponibl e:
année.

Tableau : Pourcentages applicables a la fixation de loyer en 2022

Electricité -0,3% 0,9 %

Gaz -11,3% 7,6 %

Mazout et autres | -216% | 17,5% c tATTENTI(l?N o t
. . rcen i n n

Frais d entretiel 14% | ig%  CetRouiceniages smpicabiesneso

Frais de service 1,9% 3,1% d’ augmentati ohn

Frais de gestion 1,2% 2,7 %

Revenu net 0,6 % 1,4%

Dépenses d’ i mmobi 2,3% 2,0%

DROIT DE REFUS

Au Québec, |l ocateurs et |l ocataires sont | ibres de s’
chacun considére commes ati sf ai sante. Le | ocataire a par ailleur
de loyer soumise par le locateur. Dans le cas ou les deux parties n'arrivent pas a s'entendre sur

l'augmentation du loyer (ou sur toute autre modification au bail), le locateur peut, dans le mois qui

suit la réponse de refus du locataire, s'adresser au Tribunal administratif du logement pour faire

une demandedemodi fi cati on du bail . I est i mportant de no:
construit depuis cing ans ou moins, le locataire qui refuse une augmentation de loyer doit quitter

son logement a la fin du bail si la section F du bail fait mention de cette restriction (case cochée).

LES CAS PORTES AU TRIBUNAL
De 2013 a 2021, l e Tribunal a accordé une moyenne de

cas qui ont ¢été entendus en audience, en tenant compt
été présentées.
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Tableau : Augmentations moyennes de loyer accordées par le Tribunal de 2013 a 2021

Sans dépense d'immobilisation
Ensemble des
Année Logement chauffé FOgonen | Ensemble PRI (0 " | infaon
chauffé des cas [URSSTNITESNI
Electricité| Gaz Mazout
2013 22% 1,1% 2,7% 2,0% 1,8 % 3.1% 2087 0,8 %
2014 1,8% 1,7% 1,4 % 2,0% 19% 29% 2361 1,4 %
2015 1,6 % 26 % 2,4% 1,8 % 22% 35% 2831 1,1%
2016 1,7% 1,3% -1,9% 1,7% 15% 2,6 % 2 062 0,7 %
2017 1,2% 1,0 % -1,6 % 1,4 % 1.2% 24% 1159 1,1%
2018 1.2% 1,3% 2,7% 15% 1,4 % 3,0% 1396 1,7%
2019 1,0% 1,2% 4,2 % 1,2% 1,3% 29% 1268 21%
2020 19% 22% 1,2% 1,9 % 2,0% 39% 1769 0,8 %
2021 1,2 % 0,1 % -24% 1,4 % 1,3% 3.2% 431 3,8 %
Les années correspondent a la période de référence p
non a |’ année ou |l e <calcul a ¢été effectué. Les pou
| " ensembl e des ¢ omp cmnpris leg @axesd(munitipalgseet scolayes) et les
assurances. Toutefois, l es résultats sans dépenses d
dépenses majeures attribuées a |’ i mmeuble ou au | oge

correspond au hombre de calculs qui ont servi a déterminer les augmentations moyennes de loyer
accordées pour chacune des années de référence.

POUR EN SAVOIR PLUS

Les régles précises ¢
(p.ex.:dél ais d’ avi s, ca
vivant dans wune habit
retrouve égal ement I
d’ augmentati on.

u Il iquent en mati ére d' aug
s uliers pour | es membres

ation a |l oyer modique) sont expl
e es d' a@ponsse a dn aimgment ati o
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Données de gestion complémentaires

Tableau : Explication des catégories de mise au réle

Demandes portant not amment sur une ordo
partie au bail',| * accés au | ogement, des réparatio
Causes d’une évacuation, |’ expul sion un o docatign
civiles du | ogement ou |l a restitution une somm
urgentes |l ogement ou |’ éviction d’ un | ocataire, no
pouvant soulever des risques pourouctoacersaatmat
salubrité du logement.

d
d’

Demandes relatives a la résiliation du bail pour des motifs autres que ceux les faisant entrer
dans la catégorie des causes civiles urgentes ou de non-paiement du loyer. Demandes

Causes rel atives not amment a une diminution de
civiles | " annul ation du bail, a | >autorisation de
prioritaires éviction ainsi qu’  a |l a validité du bail

correspondant a la définition des causes civiles urgentes, mais dans lesquelles sont
également réclamés des dommages-intéréts.

Demandes dont | e |itige ne met pas:demmages
Causes intéréts, dommages punitifs, remboursement de dépenses, indemnité de relocation, etc.).
civiles Demandes i mpliquant des parties qui n’ oc
générales locateurs, que ce soit au moment du dépdt de la demande ou aprés un changement
survenu en cours d’instance.

Non-paiement
du loyer

Demandes ayant pour objet la résiliation du bail au motif de non-paiement du loyer.

Fixation et Demandes ayant trait a |’ ajustement annu:
révision du bail.

'Une ordonnance d’  exécution esénjumientdéxisnenpear sioanne iduaadonpliir
d’”accomplir un acte.

Chaque demande introduite est évaluée par un mafitre
essentiellement basés sur les recours inscrits sur la demande ainsi que sur les objets et les motifs
exposés. Une fois évaluée, la demande est placée dans une catégorie de traitement :

e non-paiement du loyer;

e fixation et révision;

e causes civiles urgentes;

e causes civiles prioritaires;
e causes civiles générales.

En ce qui concerne plus pr éci sément |l es causes civiles urgentes,
demande par un maitre des rodles, si |l es motifs exposé
la santé ou la sécurité des occupants ou concernant la salubrité des logements, la demande est

placée dans cette catégorie.

45



Tableau : Demandes introduites et relancées

Catégorie 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Fixation et révision 6 451 7 250 7 201
Non-paiement du loyer 39284 24 094 32 322
Causes civiles 23475 20 404 24 458
TOTAL 69 210 51 748 63 981
Variation 0,6 % -252% 23,6 %

Note : Ces données représentent le nombre de demandes nouvellement introduites et le nombre de demandes relancées.
On entend par demandes relancées les demandes rayées ou techniqguement fermées qui ont été réinscrites ou encore les
demande de

demandes ayant fait |~

totaux de chaque catégorie.

obj et

Tableau : Demandes introduites et relancées — Fixation

d’ une

rétractation

Fixation 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Causes introduites par les locateurs 6011 6 901 6 651
Causes introduites par les locataires 239 275 351
Causes relancées 32 17 42
TOTAL 6 282 7193 7 044
Variation 229 % 145 % -21%
Tableau : Demandes introduites et relancées — Révision
Révision 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Causes introduites par les locateurs 127 25 121
Causes introduites par les locataires 42 31 34
Causes relancées 0 1 2
TOTAL 169 57 157
Variation 181,7 % - 66,3 % 175,4 %
Tableau : Demandes introduites et relancées — Non-paiement du loyer
Non-paiement du loyer 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Recouvrement-résiliation 26 584 14 786 18 577
Résiliation pour retards fréquents 11 217 8 641 12 861
Causes relancées 1483 667 884
TOTAL 39 284 24 094 32 322
Variation -55% -38,7% 34,1 %
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Tableau : Demandes introduites et relancées — Causes civiles
Causes civiles ‘ 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Causes introduites par les locateurs 13 497 12 424 15419
Demandes liées au déguerpissement 1959 1123 1607
Résiliation de bail pour autre motif 4 952 4416 5 349
Recouvrement de loyer (cas spéciaux) 1222 1090 955
Rétractation d une déci sion 479 454 534
Reprise du logement 1484 1970 2540
Dommages-intéréts 837 666 811
Expulsion aprés échéance du bail 551 588 568
Ordonnances 478 534 583
Autorisation de convertir en copropriété divise 83 45 73
Al i énation d’  un ensemble i mm 3 4 5
Recours propres aux logements a loyer modique 35 6 37
Travaux majeurs (autorisation) 165 76 233
Autres recours 1249 1452 2124
Causes introduites par les locataires 9419 7 487 8 480
Résiliation de balil 601 557 503
Diminution de loyer 1481 1325 1489
Dommages punitifs 739 787 916
Autres dommages-intéréts 1065 847 994
Rétractation d’ une décision 2 250 1482 1799
Autorisation de déposer le loyer 169 138 119
Restitution d’une somme due 198 158 177
Ordonnances 453 394 458
Recours entre colocataires 55 32 32
Recours propres aux logements a loyer modique 79 33 40
Travaux majeurs (opportunité et conditions) 67 52 38
Demandes conjointes - - 22
Autres recours 2262 1682 1893
Causes relancées 559 493 559

TOTAL DES CAUSES CIVILES 23 475 20 404 24 458
Variation 6,5 % -13,1% 19,9 %
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Tableau : Audiences tenues

Audiences tenues 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Fixation 4 507 3857 3442
Audiences en salle Réwsmp 178 32 s
Non-paiement du loyer 36 919 23 252 27 685
Causes civiles 29 054 23 270 28 551
SOUS-TOTAL 70 658 50411 59 752
Fixation 4 49 453
Audiences en Révision 0 5 8
visioconférence Non-paiement du loyer 1492 1586 2 205
Causes civiles 899 3811 4473
SOUS-TOTAL 2 395 5451 7 139
TOTAL DES AUDIENCES TENUES 73 053 55 862 66 891
Note : Le nombre d’audiences tenues correspond au nombre d’ audier

spécial.

Tableau : Nombre de demandes en attente

Catégorie 31 mars 31 mars
2020 2021

Fixation et révision 4 451 5672 4564

Non-paiement du loyer 7071 4377 5 059

Causes civiles 15909 12195 9701

TOTAL 27 431 22 244 19 324

Not e : Le nombre de demandes en attente correspond au nombre tota

audience. Dans certains cas, ilp e u t s’ agir de demandes qui sont en attente d’ une

Plusieurs demandes en attente peuvent également étre liées a un méme dossier.

Tableau : Nombre de demandes en attente — Fixation et révision

Demandes en attente — Fixation et révision Sl il S il Sl
2020 2021 2022
Moins de 1 an 3624 4 338 3575
Dela?2ans 468 1223 883
Plus de 2 ans 359 111 106
TOTAL 4 451 5672 4 564

Tableau : Nombre de demandes en attente — Non-paiement du loyer

: 31 mars 31 mars
Demandes en attente — Non-paiement 2020 2021
Moins de 1 an 7 051 4371 5 045
DelaZ2ans 20 6 14
Plus de 2 ans 0 0 0
TOTAL 7071 4377 5 059

Tableau : Nombre de demandes en attente — Causes civiles

Demandes en attente 31 mars 31 mars
Causes civiles 2021 2022
Moins de 1 an 13 954 9 857 9 256
Dela?2ans 1514 1844 426
Plus de 2 ans 441 494 19
TOTAL 15 909 12 195 9701
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Tableau : Conclusion des audiences

Type de conclusion 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Al audience

Délibérés ou décisions sur le banc 42 501 30 498 37 259
Ententes a |’ audience 3358 2342 2 694
Dési stements a |’ > audience 3183 2705 2924
Suspensions a |’ audience 155 90 101
Remises 13121 10 396 12 564
Ajournements 2801 2486 3931
Causes rayées 6 998 6 336 5390
Remises sine die 867 443 454
Conférences préparatoires tenues 69 397 67
Conférences de gestion tenues - 169 1507
TOTAL — Conclusion des audiences tenues 73 053 55 862 66 891

Pourcentage deremisesetd’ aj our nement s 21.8% 23,1 % 24,7 %
Pourcentage d ententes a |’ au 4,6 % 42 % 4,0 %

Avant |’ audience

Désistements avant audience 11 339 10 997 11 463
Ententes avant audience 948 1037 1011
Demandes suspendues 1117 856 901
Décisions rendues 7 6 5
Demandes fermées faute de preuve de notification - 2106 4 542
TOTAL — Demandes traitées avant audience 13411 15 002 17 922

Note La conclusion d’ une audience correspond au statut
cel ui d’”une demande qui a été fermée avant wune audience.
rendues desmdamandeés guidnt pour effet de fermer ces derniéres.
Tableau : Nombre de décisions rendues

Type de cause 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Fixation 2801 1524 2424
Révision 96 61 85
Non-paiement du loyer 24 295 15136 18 393
Causes civiles 16 407 15324 17 409

TOTAL 43 599 32 045 38 311

Note : Le nombre de décisions rendues correspond aux décisions expédiées et aux décisions rendues sur le banc.

Tableau : Délais moyens pour rendre une décision (en jours civils)

Type de cause 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Fixation et révision 68 49 58
Non-paiement du loyer 14 19 15
Causes civiles 30 29 29
Tableau : Délais médians pour rendre une décision (en jours civils)
Type de cause 2021-2022
Fixation et révision 51
Non-paiement du loyer 13
Causes civiles 20
Tableau : Nombre de demandes fermées en conciliation
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Demandes fermées en conciliation 566 564 747
Variation 225 % -0,4% 32,4 %
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SERVICES DE RENSEIGNEMENTS AUX CITOYENS

Tableau : Nombre de contacts par type de canal

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Téléphone 1131372 915 209 933 127
Site Web 2815664 | 3505347 3732291
Entrevues et visites a |’ accu 133 647 32022 40 143
TOTAL 4080683 | 4452578 4705561

Tabl eau Nombre d’ appels traités par tél éphone

2019-2020 2020-2021 ‘ 2021-2022

Préposés du Tribunal administratif du logement 154 267 285 309 225 936
Préposés de Services Québec 15885 4410 0
Systeme de réponse vocale interactive 961 220 625 490 707 191

TOTAL 1131372 915 209 933 127

Note :

Les appels traités incluent les appels auxquels ont répondu les préposés aux renseignements du Tribunal

administratif du logement et ceux traités par le systeme de réponse vocale interactive. En 2005, le Tribunal a établi une
entente avec Services Québec pour que celui-ci traite les appels concernant le renouvellement de bail en période de pointe,

soitde janvieramars.Ce contrat n’ a p 20R21-2022¢

Tabl eau

renouvel é

Ent r evAitende mioyehne ataeréeenioyenne

2019-2020

en

2020-2021

2021-2022

Délais moyens
Attente pour une entrevue (en minutes)

18,7

5,2

5,7

Durée d  une entrevue (en minu

17,5

29,8

27,4

50



Code de déontologie des membres du Tribunal administratif
du logement (R.L.R.Q., chapitre T-15.01, r.1)

Loi sur le Tribunal administratif du logement (chapitre T-15.01, a. 8 et 108, par. 6)

SECTION |

DISPOSITIONS GENERALES

1. LeprésentCodeapourobj et d’ énoncer |l es réegles de conduite e
vue de soutenir la confiance du public dans |’ exe

fonctions. (D. 1200-2002, a. 1.)

2. Les membres assurent | e bon dérjusteddamnkepadredes | > audi er
regles de droit applicables. (D. 1200-2002, a. 2.)

SECTION Il
DEVOIRS DES MEMBRES

3. Le membre exerce ses fonctions avec honneur, dignité, intégrité et diligence. (D. 1200-2002,
a.3.)

4. Lemembre exerce ses fonctionsentouteindépendance et demeure a | abri de
(D. 1200-2002, a. 4.)

5. Le membre préserve |’ intégrité de | a charge qu’ il
|l > intérét supéri eurO0a5) a justice. (D. 1200

6. Le membre doit, de fagon manifeste, étre impartial et objectif. (D. 1200-2002, a. 6.)

7. Le membre exerce ses fonctions en ayant a I
comportement approprié. (D. 1200-2002, a. 7.)

égar

8 Le membre fait preuve de respect equisedpeéseatentrt oi si e
devant lui, tout en exergant |l > autorité requi se
(D. 1200-2002, a. 8.)

9. Le membre respecte le secret du délibéré. (D. 1200-2002, a. 9.)

10. Le membre est tenu a la discrétion sur ce dont il a connaissance dans | exercice de
fonctions et au respect du caractére confidentiel de toute information ainsi obtenue.
(D. 1200-2002, a. 10.)

11. Le membre prend les mesures requises pour maintenir a jour et améliorer les connaissances
et habil et és rekiceads seafonctiens. (Da1200-2@0%, a. 11.)

12. Le membre fait preuve de réserve dans son comportement public. (D. 1200-2002, a. 12.)
13.Le membre s’ abstient de se livrer a une activiteée ol
entre son intérét personnel et les obligations de ses fonctions. (D. 1200-2002, a. 13.)

14.Le membre divulgue auprés du président du Tribunal
une entreprise et qui est susceptible de mettre en conflit son intérét personnel et les devoirs
de sa charge. (D. 1200-2002, a. 14.)
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15.Le membre s’  abstient de se |ivrer a une activité ou
de porter atteinte a la dignité de sa charge ou de discréditer le Tribunal. (D. 1200-2002, a. 15.)

16. Le membre fait preuve de neutralité politique et ne se livre a aucune activité politique de nature
partisane incompatible avec |- 2%afd6k)ice de ses fonct

17. Le membre peut exercer a titre gratuit des fonctions dans des organismes sans but lucratif,
dans | a mesure ou elles ne compromettent ni son i mp.
(D. 1200-2002, a. 17.)

18. Sont toutefois incompatibles avec |’ > exercice de ses
1° I e fait de solliciter, dacteouétibl restiesi ddoes,
communautaire, scolaire, religieux ou familial qui ne compromettent pas les autres devoirs
i mposés par Il e présent code ou d’'engager l e pres
activités;
2° le fait de participeradesorgani sati ons susceptibles d’ étre i mpl

devant le Tribunal. (D. 1200-2002, a. 18.)

SECTION llI
DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AU MEMBRE A TEMPS PARTIEL ET AU
GREFFIER SPECIAL

19.Sont incompati bl es fancterslelait, poxarein membrea taings pargekou
un greffier spécial, de donner des conseils juridigq
du Tribunal, dans l a mesure ou son impartialité e
compromis. (D. 1200-2002, a. 19.)

200Le membre a temps partiel ne peut agir pour l e co
(D. 1200-2002, a. 20.)

21.Le présent Code s’ applique, compte tenu des adapt e

nommé en vertu de la Loi sur le Tribunal administratif du logement (chapitre T-15.01).
(D. 1200-2002, a. 21.)

SECTION IV
DISPOSITIONS FINALES

22. Le présent Code remplace le Code de déontologie des régisseurs de la Régie du logement
(D. 1060-85, 85-06-05). (D. 1200-2002, a. 22)

23. (Omis). (D. 1200-2002, a. 23.)

52



Code de déontologie des conciliateurs du Tribunal
administratif du logement (R.L.R.Q., chapitre T-15.01, r. 0.1)

Loi sur le Tribunal administratif du logement (chapitre T-15.01, a. 10.1)

SECTION |

DISPOSITIONS GENERALES

1. Leprésent code s’ applique aux conciliateurs du Tri bu
les régles déontologiques qui assurent la qualité de leurs prestations et qui favorisent la
confiance des parties et du pub (Déasiond2819-€2-2D,” exer ci ce
a. 1.)

SECTION 1l
VALEURS
(Décision 2019-02-20, sec. 11.)

2. Le conciliateur doit exercer ses fonctions avec honnéteté, dignité, intégrité, diligence et
impartialité. Ces valeurs doivent guider les conciliateurs dans | * appr éci ati on des r
déontologiques qui leur sont applicables. (Décision 2019-02-2 0, a. 2.)

SECTION I
REGLES DEONTOLOGIQUES
(Décision 2019-02-20, sec. Ill.)

3. Le conciliateur est indépendant , i mpartial, neutr
(Décision 2019-02-2 0, a. 3.)
§ 1. — Indépendance et autonomie professionnelles (Décision 2019-02-20, ss. 1.)

4. Le conciliateur est maitre du processus de conciliation. Il évite toute influence des parties
cherchant & lui dicter son approche ou son style de conciliation. (Décision 2019-02-2 0, a. 4. )
§ 2. — Impartialité (Décision 2019-02-20, ss. 2.)

5. Le conciliateur agit avec impartialitée. I ne prend
et exerce ses fonctions sans discrimination. (Décision 2019-02-2 0, a. 5. )
8§ 3. — Neutralité (Décision 2019-02-20, ss. 3.)

6. Le conciliateur ne porte pas de jugement sur le différend et fait preuve de respect et de
courtoisie a |’”égard des per sonn esdeaes rctiomsuy i il com
(Décision 2019-02-2 0, a. 6. )

7. L entente de regl ement constitue | > expression de
conciliateur peut mettre fin a la conciliation si, & son avis, les circonstances le justifient
not amment §'silquestl ad'powrsuite du processus de conc

susceptible de causer un préjudice séri-e2e8 a | une
a. 7.)
§ 4. — Confidentialité (Décision 2019-02-20, ss. 4.)

8. Le conciliateur doit, dans la mesure prévue par la loi, préserver la confidentialité des dossiers.

I informe |l es parties qu’'elles sont tenues a | a st

qu’ el l es n’y consentent, rien de ce qeonciliaton ét é dit

n"est recevable en -p220uvea. (8Déci sion 2019
§ 5. — Compétences et aptitudes (Décision 2019-02-20, ss. 5.)
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9. Le conciliateur prend les mesures requises pour maintenir a jour et améliorer ses
connaissances et habiletés nécessairesal " exer ci ce de ses f eB2f i ons. ( D
a. 9.)
86. —Confl it d’intérO8R0sss.6Ppécision 2019

10. Dés que le conciliateur reconnait une situation réelle, potentielle ou apparente de conflit
d’intéréts, il doi tenadserdonsupdriguuhérarcraquexqui peltrerale es et
dossier a un autre conciliateur. (Décision 2019-02-2 0, a . 10.)

11. Le conciliateur se comporte de fagon a ne pas tirer de ses fonctions des avantages indus, pour
son profit per sonn e ltruigDécispoaDt9-02-20 ,c oanpt €1 .d) au

12.Le <conciliateur s’ abstient de se Ilivrer a une act
susceptible de porter atteinte a |’ honneur, a | a di
fonctions, ou de nature a diminuer la confiance du public envers le Tribunal. (Décision
2019-02-20, a. 12.)
§ 7. — Equité et qualité procédurales (Décision 2019-02-20, ss. 7.)

13.Le conciliateur s’ acquitte consciencieusement et de
2019-02-20, a. 13.)

14. Le conciliateur veille & ce que chaque partie soit informée et saisisse pleinement les aspects
procéduraux du processus de conciliation. (Décision 2019-02-2 0, a . 14.)

15.Le conciliateur s’ assure que |l es palrdnteai cemplr eqwn’eal
peuvent le suspendre ou y mettre fin. (Décision 2019-02-2 0, a . 15.)

16. Le conciliateur favorise un climat de dialogue en vue de permettre a chaque partie de faire
val oir ses prétentions et de fairée putuee dDéoOwivei ¢
2019-02-20, a. 16.)

17.Le conciliateur s’ assure du consentement l'i bre et
prendre des décisions. Lorsqu’ il |l > estime utile et
consulter un professionnel pour les aider a faire des choix informés. (Décision 2019-02-20,
a. 17.)

SECTION IV

DISPOSITION FINALE
(Décision 2019-02-20, sec. IV.)

18.

(Omis). (Décision 2019-02-2 0, a. 18.)

REFERENCES
Décision 2019-02-20, 2019 G.O. 2, 757
L.Q. 2019, c. 28, a. 74 et 158
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